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Prélogo

Estos versos estan tomados de una cancién popular del afio 2001, llamada
Ubinafsishaji (que significa “privatizaciéon” en Kiswahili), producto de la consultoria de
privatizacion Adam Smith International (ASI) y retribuida con miles de libras esterlinas
provenientes del presupuesto britanico de cooperacion al desarrollo. Su propdsito era
quitarle a la poblacion de Tanzania su escepticismo y convencerla de las ventajas del
programa de privatizacion impulsado por donantes. Como lo explica la ASI en su sitio
web, esta cancion describe “cémo el mundo se esta volviendo cada vez mas pequefio,
como dependemos cada vez mas unos de otros y cémo la privatizacion completa una
cooperacion de tres vias: la regulacion estatal, la pericia y las inversiones del sector
privado y la obtencién de beneficios por los consumidores”.?

Aportar inversiones, poner a disposicion los fondos necesarios para que mas de 1.000
millones de personas tengan servicios de agua y de saneamiento, hacer lo que los
gobiernos no han tenido voluntad o capacidad de hacer. Esta es la promesa del sector
privado, sobre la cual se ha basado la “politica de donantes” los ultimos 15 afios. Y la
aparente logica de la propuesta, apoyada en la retérica facil de la “competencia y
eficacia”, ha demostrado ser atractiva para los parlamentos donantes, los medios
periodisticos y el publico en general. De modo semejante, a los pobres cualquier promesa
de acceso a los servicios en el hogar o cerca de él, tiene que sonarles bien si tienen que
andar kilbmetros y kilbmetros para recoger agua o comprarla a precio alto a vendedores
callejeros, aunque ellos instintivamente rechacen la perspectiva de ceder a empresas
extranjeras el control de los servicios publicos.

Pero a todos nos han endilgado un espejismo. Este informe demuestra ampliamente que
la privatizacion del agua ni siquiera ha proporcionado las inversiones prometidas, ni qué
decir que fueran suficientes para dar acceso a los servicios a comunidades en la magnitud
necesaria para abordar la crisis mundial del agua. Tal vez por primera vez, este informe
documenta lo escasas que son las nuevas conexiones a servicios debidas a inversiones
del sector privado en las regiones del mundo donde la necesidad es méaxima. En el Africa
subsahariana, Asia del Sur y Oriental (China excluida), en total s6lo a 600.000 unidades
domésticas adicionales', es decir, a unos 3 millones de personas, se les ha dado acceso a
los servicios gracias a las inversiones de empresas del sector privado. Esta cifra contrasta
con los 1.000 millones de personas que habitan esas regiones y que, segun los calculos,
deberian obtener el suministro de agua limpia entre 2006 y 2015 (cifra equivalente a
270.000 diarias), para cumplir el Objetivo de Desarrollo del Milenio (ODM) de reducir a la
mitad el nUmero de personas sin acceso duradero al agua potable y a los servicios de

' Se estima que el tamafio medio del hogar es de 5,3 en Africa y de 5,1 en Asia. Bongaarts, J. (2001). Household size
and composition in the developing World. Policy Research Division Working Paper no. 144. New York: Population
Council.



saneamiento basicos®. Los Gltimos 9 afios, el sector privado sélo ha extendido el servicio
a 900 personas por dia.

Esta cifra es verdaderamente escandalosa. La situacion se agrava mas aun por el hecho
de que, al mismo tiempo que los donantes internacionales han fomentado el papel del
sector privado como inversionista en los servicios de agua, han reducido sustancialmente
sus propias inversiones en ellos. Tales reducciones han superado con mucho las
inversiones efectivas del sector privado. En consecuencia, la aportacion neta de 15 afios
de privatizacién ha sido reducir en miles de millones de dolares los fondos disponibles a
los paises pobres para invertirlos en agua.

Es imperativo que los donantes compensen el tiempo perdido y pongan término a la
tendencia sefalada. También es vital que los donantes y gobiernos sean honestos con la
gente en lo que se refiere a las limitaciones de la privatizacion del agua.

Su fe en el sector privado ha sido totalmente infundada, y ya es hora de que lo
reconozcan ante nosotros, es hora de que elaboren una nueva estrategia para las
inversiones en sistemas publicos de agua y asi cumplan sus promesas de Objetivos de
Desarrollo del Milenio.

Benedict Southworth Hans Engelberts
Director Secretario General
Movimiento por el Desarrollo Mundial Internacional de Servicios Publicos



Introduccién

Los ODM vy las inversiones del sector privado
Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) incluyen uno relativo a los servicios de
agua y de saneamiento: reducir hasta el afio 2015 a la mitad el nimero de personas que
no tienen acceso duradero al agua potable sana y a los servicios de saneamiento basicos.
Ademés hay otros ODM que se refieren indirectamente al agua limpia y la salubridad:

Bajo el “Objetivo 3” (promover la igualdad de género y el fortalecimiento de la posicion
de la mujer) hay dos metas cuyo logro depende de que se suministren servicios de
saneamiento adecuados y mejor acceso a fuentes de agua: 1) la proporcién entre
chicas y chicos en la educacion, y 2) la proporcion entre hombres y mujeres en el
empleo remunerado del sector no agricola. Segun estudios realizados, la proporcion
de chicas que cursan estudios crece con la dotacién de letrinas en las escuelas. Y el
mejoramiento de las fuentes de agua sana le evita a la mujer gastar diariamente horas
en recoger agua y llevarla a casa.’

Bajo el “Objetivo 4” (reducir la mortalidad infantil) hay dos metas cuyo logro depende
del suministro de servicios de saneamiento adecuados y del acceso a fuentes de
agua: 1) reducir de 1990 a 2015 la tasa de mortalidad de nifios menores de 5 afios y
2) reducir de 1990 a 2015 en dos tercios la mortalidad infantil. Ninguna de las dos se
alcanzara, a menos que se reduzcan las enfermedades relacionadas con el agua.

Bajo el “Objetivo 6” (combate contra el VIH/Sida, la malaria y otras enfermedades), el
logro de la meta relativa a la malaria y otras enfermedades dependera esencialmente
de que se mejore el suministro de agua y servicios de saneamiento.

Se calcula que para alcanzar los ODM relativos al agua sera necesario, de 2006 a 2015,
extender su suministro a 1.600 millones de personas que no lo reciben actualmente, y a
2.100 millones de personas tendria que abrirseles el acceso a los servicios de
saneamiento.® El 80% de las personas que necesitan esos servicios y carecen de ellos
viven en regiones del Africa subsahariana, Asia del Sur y el Pacifico (ver Tabla 1).°

Tabla 1. Numero de personas a las que se debera ext ender el acceso al agua hasta el afio 2015 para
alcanzar las metas de ODM relativas al agua y los s ervicios de saneamiento
NUmero de personas que Numero de personas que
deberan obtener acceso a un  deberan obtener acceso a
mejor suministro de agua (en  mejores servicios de

millones) saneamiento (en millones)
Region Urbana Rural Total Urbana Rural Total
Africa subsahariana 175 184 359 178 185 363
Medio Oriente y Africa del Norte 104 30 134 105 34 140
Asia del Sur 243 201 444 263 451 714
Asia Oriental y Pacifico 290 174 465 330 376 705
Ameérica Latina y el Caribe 121 20 141 132 29 161
Europa Central y Oriental 27 0 27 24 0 24
Total 961 609 1.570 1.032 1.076 2.108

Se han hecho muy variados célculos de las inversiones requeridas para alcanzar ese
objetivo. Para el agua, los calculos varian entre USD 51.000 millones y 102.000 millones,



y para los servicios de saneamiento, entre USD 24.000 millones y 42.000 millones,® pero
los costes efectivos dependeran de las decisiones que se adopten en cada pais y de otros
factores.

Histéricamente hablando, tanto en el hemisferio norte como en el sur, el sector publico ha
administrado la mayor parte de los sistemas de suministro de agua del mundo.
Actualmente, cerca del 95% de la gente que tiene acceso al servicio de agua lo recibe del
sector publico, y los recursos financieros para inversiones en agua y servicios de
saneamiento se han conseguido por mecanismos publicos tradicionales de préstamos e
imposicion fiscal, ademas del cobro de derechos de usuarios.

Sin embargo, desde 1990, considerando las politicas mundiales y nacionales orientadas a
restringir los préstamos y el gasto del sector publico, los bancos de desarrollo y los
donantes han venido promoviendo el sector privado como solucion para mejorar los
servicios de agua y de saneamiento de los paises en desarrollo. Las empresas
transnacionales del agua han obtenido numerosos contratos de explotacion de los
servicios de agua en los paises en desarrollo. Del sector privado se ha esperado que
mejore la eficiencia y aporte recursos financieros nuevos, no publicos, para satisfacer las
grandes necesidades de inversiones (ver Recuadro 1). Como lo expresé en 2002 Clare
Short, en calidad de Ministra de Desarrollo Internacional del Reino Unido: “La privatizacion
es la Unica forma de obtener las inversiones que necesitan los paises [pobres] en campos
como la banca, el turismo, las telecomunicaciones y servicios como los de agua, bajo
buenas condiciones de regulacién.”

La sucesora de Clare Short en el cargo, Hilary Benn, dijo en febrero de 2006:
“Evidentemente, se necesita aumentar considerablemente las inversiones publicas [para
satisfacer los ODM], dando al agua y a los servicios de saneamiento, prioridad en los
planes nacionales de los paises en desarrollo. Hay que reconocer que las inversiones del
sector privado también pueden tener una funcién.”°

El sector privado se ha considerado como mecanismo clave para obtener la financiacién
necesaria para alcanzar los ODM. Un comité presidido por el entonces director ejecutivo
del FMI, Michel Camdessus, esbozé en 2003 un conjunto de politicas para los donantes y
bancos de desarrollo, cuya finalidad era fomentar y apoyar las inversiones del sector
privado en el agua de los paises en desarrollo.** Un elemento esencial de la Iniciativa de
la UE relativa al agua, elaborada al mismo tiempo que el documento del FMI, pone gran
énfasis en el uso de la ayuda al desarrollo como “palanca” para inversiones del sector
privado.'? La dependencia del sector privado se ha propugnado en gran parte partiendo
de supuestos generales de continua expansion de las ETN del agua, o de argumentos
tedricos sobre inversiones del sector privado.

Hoy ya se cuenta con una rica experiencia acumulada a lo largo de los ultimos 15 afios,
que puede constituir una prueba empirica de la validez o invalidez de esos argumentos. El
presente informe se centra en la prueba consistente en verificar si el sector privado
realmente ha aportado inversiones adicionales que hayan contribuido a avanzar hacia los
ODM. Sobre la base de esa prueba, llega a la conclusion de que la financiacion privada
no ha desempefiado —ni tiene probabilidades de desempefiar- ningun papel importante en
el avance hacia los ODM relativos al agua y a los servicios de saneamiento.



Recuadro 1. Las presuntas ventajas de la privatizac  i6n

“Se considera que la participacién del sector privado aumenta la eficiencia e introduce
nuevas fuentes de financiacion, pero ante todo que exige un nuevo énfasis en una gestion
comercial, con iniciativa y orientada al rendimiento, que persiga la finalidad de satisfacer

la demanda de sus clientes, teniendo ellos voluntad de pagar precios y tarifas realistas.”?
Richard Franceys, Water Resource Occasional Paper for UK Department for International Development

“Se necesitan miles de millones de doélares [para suministrar agua limpia a los pobres]. El
sector publico, la sociedad civil y las instituciones financieras multilaterales no disponen
de los fondos requeridos para las inversiones necesarias, ya que al mismo tiempo hay
gue proporcionar servicios de salud, educacién, tratamiento del VIH y otros innumerables
cometidos que encaran los paises en desarrollo. El sector privado tiene que participar [en

ese trabajo].”**
Odin Knudsen, Departamento del Medio Ambiente del Banco Mundial

“Hay dos argumentos a favor de la privatizaciéon: el argumento fiscal de que la
privatizacion alivia a los gobiernos la carga de financiacion de las inversiones y el
argumento de eficiencia, segun el cual la administracién privada mejora el rendimiento. La
teoria econdmica atribuye la mayor eficiencia a diversos factores...Gran parte del
razonamiento economico a favor de la privatizacion se basa en nuevas teorias de opcion
publica de la conducta gubernamental...Las empresas de propiedad estatal, ademas,
estan aisladas de los mercados de capital: se enfrentan a limitaciones presupuestarias
“blandas” mas bien que duras...Se considera que los mercados tienen un efecto
disciplinante sobre los gerentes de empresas privadas. Los mercados de capital castigan
a las firmas que tienen rendimiento insuficiente negandoles préstamos o devaluando sus

acciones.™
Okke Braadbaart

“¢ Por qué necesitamos que participe el sector privado? Los gobiernos y las empresas
paraestatales controladas por gobiernos raras veces suministran servicios
economicamente, por las razones indicadas anteriormente. Los gobiernos tampoco
pueden, en general, conseguir la financiacion necesaria para ampliar el suministro del
servicio. La participacion de las empresas internacionales del agua puede (sobre bases
adecuadas) servir para facilitar el suministro econémico de servicios. Ademas puede
facilitar la financiacion a largo plazo. La participacion de las empresas internacionales del
agua compartiendo los riesgos, hace que los financiadores sientan mayor confianza en

que los programas de inversiones se apliquen con eficiencia.”®
Cambridge Economic Policy Associates

Este informe no aborda directamente el argumento de que la privatizacion hace que sean
mas eficaces los servicios de agua. No obstante, hay pruebas cada vez mas abundantes
de que el sector privado no es mas eficiente que el publico.'

Asi por ejemplo, el Fondo Monetario Internacional (FMI) concluye: “No se puede dar por
sentado que las asociaciones publico-privadas (conocidas bajo el acrénimo PPP por el
inglés public-private partnerships) sean mas eficientes que las inversiones publicas y el

" Este tema es tratado en el informe basico de la PSIRU titulado “The relative efficiency of public and private sector
water” , que esta disponible en: http://www.psiru.org/reports/2005-10-W-effic.doc




suministro estatal de servicios... Gran parte de los argumentos a favor de las PPP se
sustentan en la relativa eficiencia del sector privado. Si bien hay muchas fuentes sobre
este tema, la teoria es ambigua y las pruebas empiricas, heterogéneas.™

Segun investigaciones hechas para el Economic Review del Banco Mundial, los estudios
sobre servicios de agua en Asia “indican que la eficiencia de las empresas privadas no
difiere significativamente de la de las publicas”.*®

Esta prueba lleva claramente a la conclusién de que, en lo que se refiere a eficiencia, no
existe ninguna ventaja sistematica intrinseca a la administracién por el sector privado.
Tampoco hay pruebas que permitan suponer que una administracion del sector publico
sea intrinsecamente menos eficiente y efectiva.

Contratos privados y financiacion de inversiones
Este informe sigue la practica establecida de usar el término “privatizacion” para designar
todas las situaciones en que se deja a una empresa privada la responsabilidad de
administrar un sistema de agua. Los donantes y las empresas privadas prefieren evitar el
término, salvo cuando se trata de vender activos, y prefieren emplear el de “participacion
del sector privado” (PSP por el inglés Private Sector Participation) o de asociacion
publico-privada (PPP).

Prescindiendo de la terminologia, es importante tener en cuenta que hay diversos tipos de
contrato para los servicios de agua privatizados que tienen muy diferentes implicaciones
para las inversiones en la ampliacién del suministro de agua y de los servicios de
saneamiento. También es importante discutir las fuentes de financiacion utilizadas por el
sector publico, para poder comprender las diferencias y semejanzas entre la financiacion
publica y la privada en los dominios del agua.

Tipos de contrato: concesién, arrendamiento y gest ion
El suministro de agua se privatiza generalmente mediante contrato de gestion de esos
servicios, celebrado entre autoridades publicas y empresas privadas. Hay tres tipos
principales de contrato, que tienen diferentes implicaciones en cuanto a las inversiones,
en particular a las inversiones destinadas a extender la red de suministro a unidades
domésticas que antes no lo recibian.

Concesién: Mediante este tipo de contrato se otorga a una empresa privada la licencia
de administrar el sistema de agua y cobrarles a los clientes por el servicio con fines de
lucro. La empresa privada es responsable de todas las inversiones, incluidas las nuevas
tuberias y alcantarillas para unidades domésticas ain no conectadas a la red. El dinero no
debe provenir necesariamente del capital social propio de la empresa. La empresa
privada puede utilizar fondos de diferentes fuentes, incluidos el excedente de la
explotacion de los servicios, préstamos bancarios y subsidios. Las concesiones pueden
establecer objetivos que debe alcanzar la empresa, por ejemplo, invertir determinada
cantidad de dinero durante los primeros cinco afios (como se hizo en Buenos Aires,
Argentina) o conectar a la red un nimero determinado de unidades domésticas que no
reciben suministro de agua (como se hizo en La Paz, Bolivia). Las concesiones tienen por
regla general una duracién de 20-30 afios, pero algunas veces se conceden hasta por 95
afios.



Arrendamiento: Este tipo de contrato establece que la compafiia es responsable de
administrar el sistema de distribucion y de hacer las inversiones necesarias para reparar y
renovar los activos existentes; pero la autoridad publica sigue asumiendo la
responsabilidad de las nuevas inversiones. La empresa privada no es responsable de las
inversiones en ampliacion de la red para conectar a ella unidades domésticas adicionales.

Gestion: El contrato de gestion deja en manos de la empresa privada la responsabilidad
de administrar el servicio de agua, pero no de hacer ninguna parte de las inversiones, y
generalmente tampoco de emplear al personal. Mediante el contrato de gestion usual se
nombra a algunos altos mandos de la empresa privada para que administren el servicio
de agua durante un periodo que puede variar entre uno y cinco afos. Tales contratos
estan libres de riesgo para el sector privado y no le exigen ninguna inversion a la
empresa.

El tipo de contrato es, por consiguiente, en si muy importante para evaluar si la
privatizacion ha aportado inversiones del sector privado. Los contratos de gestion nunca
las exigen. Los de arrendamiento implican inversiones privadas en la renovacion de la
red, pero no en su ampliacién. La ampliacién de la red es esencial para el logro del ODM
de reducir el nimero de personas sin suministro de agua limpia. Por lo tanto, Unicamente
los contratos de concesion exigen inversiones privadas para ampliar la red de suministro.

Tabla 2. Responsabilidad de inversiones bajo contra  tos de concesion, arrendamiento y gestion

Nuevas inversiones Reparacién y renovacién
en el sistema del sistema existente
Concesioén Si Si
Arrendamiento No Si
Gestion No No

Otra forma de privatizacion es la venta del sistema integro abriéndolo a ofertas publicas
de acciones, como se hizo en Inglaterra y Gales en 1989, siendo el resultado que toda la
red se convierte en propiedad privada. Esta técnica inglesa de privatizacion nunca ha sido
aplicada en ninguna otra parte del mundo, aunque algunas concesiones también pueden
conducir a que la empresa privada se convierta en propietaria de una u otra proporcion
del sistema. Algunos aspectos del sistema inglés se consideran en la Seccion 3.3.

Por dltimo, una buena parte de la actividad de privatizacion actualmente toma la forma de
contratos de “construccion-explotacion-transferencia’ (BOT en siglas inglesas), relativos a
la construccion de plantas purificadoras de agua y represas. Los contratos BOT no se
refieren al sistema de distribucion y, por lo tanto, no requieren inversiones en ampliacion
del servicio a personas que aun no lo reciben. Por tal razén, no se incluyen en los
estudios de inversiones en la distribucion de agua de los paises en desarrollo, si bien
suponen inversiones privadas en nuevas represas y plantas purificadoras, y se han
utilizado en diversos casos en paises en desarrollo. Los contratos BOT tienen repercusion
indirecta sobre la economia de los sistemas de distribucién de agua, y a ella se refiere
este documento por separado, en la Seccion 3.2.



Fuentes de financiacion
En dltima instancia, todas las inversiones las paga la gente, ya sea como derechos por el
consumo de agua o0 como impuestos de una u otra clase. Las opciones son: cuando
(ahora o en el futuro), cdmo (derechos de usuario o impuestos), y quién (grado de
subsidios cruzados, en el &mbito nacional o internacional). A corto plazo, los costes de
inversiones pueden ser sufragados por ahorradores, ya sea mediante préstamos o como
inversiones de capital privado en acciones, y mas tarde se los restituyen los usuarios o los
contribuyentes.

La cuestion de “quién paga” plantea problemas importantes de redistribucién. Si los
usuarios lo pagan todo, por la exigencia de recuperacion total de los costes, los
ciudadanos con mayores recursos gue vivan fuera de la zona no contribuiran con nada.
Los subsidios cruzados, con cobro de tarifas mas altas, por ejemplo, sélo pueden
transferir el dinero de unos usuarios a otros. Por lo tanto, todo apoyo amplio tiene que
encauzarse por el sistema tributario, ya sea dentro del pais o proveniente de
contribuyentes de paises industrializados a través de gobiernos donantes.

La administracion privada del agua utiliza principalmente las mismas fuentes de
financiacion que el sector publico: el excedente que produce el suministro de agua, la
ayuda del gobierno nacional o de gobiernos extranjeros, préstamos de bancos de
desarrollo y préstamos y obligaciones de bancos comerciales. La Tabla 3 indica en forma
clara las diferentes clases de fuentes de financiacion.

La unica forma de financiacién a la que soélo tiene acceso el sector privado, es el capital
social privado. Los recursos financieros provenientes de donantes, bancos de desarrollo,
préstamos de bancos comerciales, obligaciones y el excedente que arroja la
administracion del agua, son, en principio, igualmente accesibles a las administraciones
del sector publico. No es verdad que sélo el sector privado utilice la “financiacién privada”.

Tabla 3. Fuentes de financiacion de inversiones: na  cionales, internacionales y privadas

Fuente de los Nacional Nacional Internacional Internacional ¢ Solo
fondos privada?
Recursos Excedente de la Usuarios - - No
internos actividad
Ayuda estatal Fondos del Impuestos Donantes y Impuestos No
gobierno, organizaciones de
nacionales. ayuda
Bancos de Bancos de Ahorrado- Bancos de Ahorradores, No
desarrollo desarrollo res, im- desarrollo impuestos
nacionales puestos mundial/regional
Préstamos Bancos del pais Ahorrado- Bancos Ahorradores No
bancarios res internacionales
Obligaciones Obligaciones Ahorrado- Obligaciones Ahorradores No
nacionales res internacionales
Capital social Empresa privada  Ahorrado- Empresa Ahorradores Si
privado local res transnacional

Lecciones de la experiencia
La Seccién 2 consiste en un estudio detallado del Africa subsahariana, Asia del Sur y Asia
Oriental, en el que se examinan los hechos conocidos pertinentes a las inversiones en
ampliaciones de los servicios de distribucion del agua, hechas efectivamente por
empresas privadas bajo diferentes formas de privatizacion de tales servicios. Las regiones



mencionadas albergan al 80% de las personas que necesitan nuevas conexiones a las
redes de distribucion para cumplir los ODM (ver Tabla 1), y por consiguiente en ellas se
centra el presente informe. América Latina ha sido objeto de méxima importancia para la
actividad del sector privado en servicios de agua y de saneamiento, y una seccion del
informe se ocupa de los hechos relativos a inversiones en la gestion privada de mayores
proporciones, en Buenos Aires. El informe no abarca la actividad del sector privado en el
Caribe, Europa, Asia Central, Africa del Norte y el Medio Oriente, regiones donde es
comparativamente bajo el nimero de personas que aun requieren acceso al agua limpia 'y
los servicios de saneamiento.

La secciodn siguiente se ocupa de diferentes temas relacionados con las inversiones
privadas en agua, que son importantes para evaluar su contribucién actual y potencial al
logro de los ODM. Entre tales problemas se cuentan los siguientes:

- la distribucién geografica de la participacién del sector publico en el suministro de
agua en paises en desarrollo

- larelacién entre la actividad del sector privado y las inversiones hechas por bancos
de desarrollo y donantes

- inversiones del sector privado en plantas purificadoras de agua y de aguas
residuales

- conducta de los inversionistas privados bajo regulacion del Reino Unido.

En la seccion final se examinan los argumentos presentados a favor de la privatizacion del
agua como vehiculo de ampliacion de la red de distribucion, se sacan conclusiones
generales y se exponen conclusiones de politica para los donantes.



Inversiones efectivas en el Africa subsahariana, A sia del Sur y Oriental

Fuentes de los datos

Los datos probatorios presentados en esta seccion provienen de diversas fuentes: la base
de datos propia de la PSIRU sobre contratos de servicios de agua del sector privado, que

los abarca de todo el mundo, con algunos datos sobre rendimiento e inversiones; diversos
informes recientes y estudios de casos de ciertos contratos, y la base de datos del Banco

Mundial sobre la “participacion privada en las infraestructuras” (PPI).

La base de datos sobre la PPI sirve cominmente como fuente autorizada en si misma, y
en particular se aprovecha para generar cifras de estimaciones muy exageradas de
inversiones del sector privado. La base de datos sobre la PPI adolece de muchas
omisiones, algunas inexactitudes y ciertas limitaciones inherentes:

Las cifras de inversiones de PPI no se refieren a inversiones efectivas, sino que son
previsiones de inversiones esperadas durante la duracion del proyecto, hechos por la
empresa privada del caso al iniciarlo. Para las concesiones, la cifra puede ser elevada,
pero es soélo una prevision, no la inversion efectiva. La PPI nunca modifica la cifra
predicha para que refleje la realidad. Ademas, en los casos en que la concesion
abarque otros sectores, tales como el de la energia, no es posible ver la parte de
inversiones correspondiente al agua por separado. Sin embargo, la base de datos
sobre la PPI si refleja el hecho de que los contratos de gestion y de arrendamiento por
lo general no implican inversiones de ninguna clase, y por consiguiente, la cifra
correspondiente a esos contratos en esta columna es normalmente cero, o una
cantidad muy cercana a cero.

En su lista de proyectos incluye muchos contratos BOT que comprenden inversiones
en embalses y plantas purificadoras, financiadas por el sector privado; pero ninguna
de esas inversiones amplia la red de suministro a nuevas unidades domeésticas.
Mejoran el suministro para las que ya lo reciben, pero pueden tener efectos adversos
sobre las inversiones en la ampliacion de sistemas de distribucion a nuevas unidades
domeésticas (ver Seccion 3.2).

La base de datos sobre la PPI también incluye un conjunto de cifras sobre “inversiones
en activos estatales”, que representan el dinero que la empresa privada ha pagado a
los gobiernos como precio de la adjudicacion de un contrato o, con menos frecuencia,
el precio pagado por la empresa por una parte del sistema. Sin embargo, tales pagos
son simplemente ingresos extraordinarios del Estado que puede utilizar el gobierno
para cualquier fin; raras veces estan destinados especifica y exclusivamente a
inversiones en el sector del agua, es decir, indican Unicamente un aumento de los
ingresos estatales. Al evaluar las inversiones efectivas en el sector del agua, se debe
hacer caso omiso de las cifras de “inversiones en activos estatales”.

Por las razones expuestas, en este estudio se utilizan datos externos a la PPI sobre
inversiones efectivas y ampliaciones de redes de distribucidn a nuevos usuarios. Los
datos complementan ademas — y cuando es necesario corrigen- los relativos a la PPI.



Africa subsahariana

19

Informe sobre la participacion privada en los servicios de agua del Africa para la Cooperacion de Alemania
al Desarrollo

Panorama general
En el Africa subsahariana vive el 25% de la gente que necesita conectarse al suministro
de agua para cumplir los ODM. La Tabla 4 indica todos los tipos de contratos con el sector
privado que han estado vigentes en distintos paises de la region desde 1990.

Los hechos relativos a inversiones bajo los tipos especificos de contratos indican lo

siguiente:

- Hay poquisimas concesiones, que son la Unica modalidad de contrato bajo la cual la
empresa privada invierte en ampliaciones de la red de suministro, y en todos esos
casos las inversiones han sido muy inferiores a las previstas originalmente en el
programa.

Los contratos mas citados como ejemplos de éxito, tales como los de Senegal o Costa
de Marfil, son de arrendamiento, bajo los cuales las autoridades publicas, y no las
empresas privadas, efectlan las inversiones en nuevas ampliaciones de la red de
suministro.

De los contratos de concesion y de arrendamiento, el 80% se han suspendido antes
de vencerse, o han sido objeto de conflicto grave, relativo a los niveles de inversiones,
entre las autoridades publicas y la empresa que explota el servicio.

Concesioén
En el Africa subsahariana sélo se han concluido cinco contratos de concesion de servicios
de agua. Tres de ellos comprendian el suministro de agua y electricidad en Cabo Verde,
Gaboén y Mali.' Las dos Unicas concesiones de servicios de agua y servicios de
saneamiento Unicamente, se hicieron en Suréfrica: en la Costa de los Delfines y en
Nelspruit.

En ninguno de los casos ha cumplido la concesidn el nivel de inversiones prometido. Las
dos concesiones en Surafrica han reducido sus planes de inversiones: se disminuyeron
en el 60% en la Costa de los Delfines, y se suspendieron totalmente en Nelspruit desde el
afio 2001.2° Mali ha rescindido el contrato de concesién y renacionalizado los servicios de
electricidad y agua, y Cabo Verde estd amenazando con hacer lo propio, en ambos casos
debido a que las empresas concesionarias no han hecho las inversiones necesarias.

' Estos contratos con frecuencia se omiten o se ignoran en las discusiones sobre la privatizacion del agua
en Africa, a pesar del hecho de que son tres de los cinco contratos de concesién en el Africa subsahariana
Yy, por consiguiente, parecen aumentar significativamente el volumen de inversiones privadas.



Tabla 4. Contratos con el sector privado sobre serv

Tipo

Concesioén y venta
parcial
Concesion

Concesioén y venta
parcial
Concesion

Concesioén
Arrendamiento
Arrendamiento

Arrendamiento
Arrendamiento
Arrendamiento
Arrendamiento
Arrendamiento
Arrendamiento
Arrendamiento
Arrendamiento
Gestion

Gestion

Gestion

Gestion
Gestion

Gestion
Gestion

Estado actual

En dificultades
En dificultades
Rescindido

En dificultades
En dificultades
Rescindido
Vigente

Rescindido
Terminado
Vigente
Vigente

En dificultades
En dificultades
Rescindido
Rescindido
Vigente
Rescindido

En dificultades

En dificultades
En dificultades

En dificultades
Terminado

Nivel de
inversiones
nuevas
Inferiores a las
prometidas
Inferiores a las
prometidas
Inferiores a las
prometidas
Inferiores a las
prometidas
Inferiores a las
prometidas
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icios de agua en el Africa subsahariana

Pais

Cabo Verde
Gabén

Mali
Suréfrica
Suréfrica

Republica Centro-
africana
Costa de Marfil

Gambia
Guinea
Niger
Senegal
Surafrica
Suréafrica
Surafrica
Tanzania
Burkina Faso
Chad
Mozambique

Ruanda
Santo Tomé y
Principe
Suréfrica
Uganda

Empresa

Electra
SEEG
EDM

Siza Water
GNUC
SODECA
SODECI

SOGEA
SEEG
SNE

SDE
WSSA
WSSA
WSSA
City Water

STEE
Aguas de Mozambique

Electrogaz

Empresa de Agua e
Electricidade Suez
Johannesburg Water
NWSC

Lugar

Todo el pais

Cinco ciudades, incl.
Libreville
Bamako

Costa de los Delfines
Nelspruit
Bangui

Ocho ciudades, incl.
Abidjan

Todo el pais
Conakry

Todo el pais

Dakar

Queenstown
Sutterheim
Nkonkobe

Dar es Salaam
Ougadougou

Todo el pais

Cinco ciudades, incl.
Maputo

Rwanda

Todo el pais

Johannesburg
Kampala

ETN partici-
pantes

EdP
Veolia
Saur
Saur
Biwater
Saur
Saur

Veolia

Saur (& EDF)
Veolia

Saur

Suez

Suez

Suez

Biwater, Gauff
Veolia

Veolia

Saur, Aguas de
Portugal
Lahmeyer
Sinergie

Suez
Suez



Cabo Verde

En 1999, Cabo Verde, ex colonia portuguesa, vendi6 el 51% de los activos de la empresa
estatal de electricidad y agua, Electra, a un consorcio de Eletricidade de Portugal y Aguas
de Portugal, ambas empresas estatales portuguesas, con apoyo de un préstamo del
Banco Mundial de USD 22 millones.?* Segun el Banco Mundial, las inversiones totales
prometidas superaban los USD 147 millones, sin especificacion de las partes
correspondientes al agua y a la electricidad, respectivamente. En septiembre de 2005, el
gobierno de Cabo Verde amenazd con renacionalizar la empresa, después de haber
acusado a Electra de no hacer las inversiones convenidas bajo el contrato.??

Gabodn

Gabon, ex colonia francesa, vendio en 1997 el 51% de la empresa estatal de agua y
electricidad SEEG a la ETN francesa Veolia, en virtud de una privatizacién dispuesta por
la Corporacion Financiera Internacional (CFl), que es la seccién del sector privado del
Banco Mundial. Veolia pagdé FCFA 7.600 millones (USD 13,7 millones) y las inversiones
iniciales de la empresa recibieron apoyo de fondos de la Agence Frangaise de
Développement (AFD).” Entre 1997 y 2001, las inversiones privatizadas de SEEG en
servicios de agua ascendieron a unos 16.000 millones (equivalentes a USD 22
millones),** y el nimero de unidades domésticas que recibian suministro de agua
aumenté de 57.000 a 90.000, de una poblacién urbana de 788.000.2° Conforme a la CFl,
“desde la fecha de su privatizacion hasta hoy [2005], SEEG ha financiado todas sus
inversiones Unicamente con capital en acciones y flujo de caja procedente de la actividad.”

Sin embargo, en 2004 hubo graves problemas en el suministro de electricidad y agua en
la capital Libreville, y a las inversiones insuficientes de la empresa se atribuy6 el hecho de
gue no se hubiera extendido la red a nuevas unidades domésticas, lo mismo que las
largas interrupciones del suministro y la mala calidad del agua.?® En diciembre de 2004,
Gabdn sufrid su primer brote de fiebre tifoidea, dandose 50 casos en Oyem, una ciudad
de 35.000 habitantes, tras repetidas interrupciones del suministro de agua.

Julien Meye, médico en el servicio de enfermedades endémicas de Libreville, ha dicho:
“Esta es la primera alarma de fiebre tifoidea en la regién, y en todo Gabén."?’ Meye
informé que la epidemia se habia declarado después de varios meses de irregularidades
en el suministro de agua potable en Oyem. La gente de Oyem se quejé de interrupciones
sistematicas del suministro de agua y electricidad en octubre de 2004, y algunos de los
pueblos de las zonas aledafas no recibieron agua durante varios meses. El alcalde
adjunto, Emmanuel Obame Ondo, atribuyé a la privatizacion de los servicios de agua la
culpa de la interrupcion de la distribucién, arguyendo que la empresa de agua y
electricidad del pais, SEEG, no habia instalado acueductos para los barrios de
construccion reciente.?®

En febrero de 2005, el gobierno de Gabdn acusoé a la SEEG de “no querer invertir a plazo
corto, medio o largo en la renovacién de las instalaciones de produccion, transporte y
distribucién de agua”.?® En noviembre de 2005 se anuncié un nuevo plan de inversiones,
cuando la CFl accedio a invertir € 25 millones (USD 32 millones) en SEEG. Africa Energy
Intelligence informé que “la CFl daria ademas una garantia a SEEG... para que pudiera
recibir un préstamo de € 35 millones (USD 45 millones) de un consorcio de bancos locales
gue estan dispuestos a contribuir a la financiacion de las inversiones de la empresa en el
pais durante los cinco afios siguientes”.*° Este nuevo programa de inversiones de SEEG



lo estén financiando un banco internacional del sector publico y la poblacion de Gabén
con sus ahorros.

Mali

En la antigua colonia francesa de Mali, fue adjudicada por 20 afios, en el 2000, una
concesion de servicios de electricidad y agua a una empresa de propiedad mayoritaria de
la francesa Saur. Segun un estudio del 6rgano aleman de Cooperacion al desarrollo, el
principal objetivo del contrato era “ampliar considerablemente el acceso [a los servicios]” y
mejorar su rendimiento técnico y econémico. No obstante, Saur “no pudo obtener
financiacién a largo plazo para cumplir con sus obligaciones de invertir, y una serie de
reducciones de tarifas... le quitd la capacidad de hacerlo. En consecuencia, la empresa
concesionaria frené considerablemente las inversiones.” 3! El gobierno manifesté una
actitud cada vez mas critica del “incumplimiento de la empresa en la tarea esencial de
ampliar el suministro de agua y electricidad. Las nuevas instalaciones de bombeo y
generacion de corriente que habia prometido [...] no fueron proporcionadas.”*

En diciembre de 2005, la empresa fue renacionalizada, al parecer sin compensacion
ninguna. En su andlisis, World Markets informé que “el gobierno de Mali ha readquirido
del grupo francés Saur International la mayor parte de la entidad suministradora de
electricidad y agua del pais, de hecho renacionalizando la organizacion tras una
prolongada disputa en torno a acusaciones de incumplimiento de obligaciones

contractuales del asociado extranjero, relativas a nuevas instalaciones y tarifas”.*®

Surafrica, Costa de los Delfines

En 1999 se le adjudic6 a Saur un contrato por 30 afios de servicios de suministro y
purificacion de agua al centro turistico surafricano de la Costa de los Delfines, a través de
la empresa conjunta Siza Water, que incluia socios locales. En un comienzo, dos
profesionales universitarios britdnicos calificaron esa cooperacion de “contrato modelo con
una empresa privada”.>* Pero en 2001 la empresa tropez6 con problemas financieros
porque el programa de construccion de vivienda no se habia realizado en la medida
proyectada y, por consiguiente, los ingresos de la empresa fueron inferiores a los
esperados.

Siza Water se neg0 a efectuar sus pagos contractuales al municipio y exigig, con éxito,
una renegociacion del contrato. El nuevo contrato redujo la obligacion de inversiones de
Siza en un periodo de 5 afios, de R 25 millones (USD 4 millones) a R 10 millones (USD
1,6 millones). Ademés se disminuyeron a la mitad los derechos de concesion anuales
debidos al municipio, se aumentaron en el 19% las tarifas de unidades domeésticas y en el
80% los de usuarios de columnas de alimentacion. El municipio fue incorporado
posteriormente al Municipio Distrital de llembe, que alberga una poblacion de 560.000
habitantes.

Conforme a un informe reciente, “Siza esta obligada a hacer inversiones para mantener y
mejorar los servicios, mientras que el municipio sélo esta invirtiendo recursos en ampliar
la red de suministro”.* A las unidades domésticas que no pagan las cuentas se les ha
cortado el suministro, y a pesar de la politica del gobierno surafricano, desde el afio 2001,
de darle a cada familia 6.000 litros de agua gratuita antes de empezar a aplicar el cobro
de derechos, a las personas que usan las columnas de alimentacion no se les da agua sin
costo, y todas las unidades domésticas comprendidas en la red de distribucion tienen que



pagar una tarifa basica mensual por esa conexion.®® Por causa de los cambios
contractuales, Siza siguié siendo improductiva econémicamente, mientras que Saur,
segun los informes, esté obteniendo el 21% de ganancias sobre sus inversiones, gracias
a la tarifa fija de gestién que le paga Siza anualmente.*’

En consecuencia, la empresa ha hecho pocas inversiones, o practicamente ninguna, en
conexiones para usuarios adicionales. Un informe de 2005 del Ministerio de Desarrollo
Internacional (DfID) del Reino Unido decia: “En zonas mas pobres de la Costa de los
Delfines, ha habido una reduccién del nivel de servicios, habiéndose retirado los
conductos de agua a unidades domésticas, a consecuencia del aumento de las tarifas.”*®
Suréfrica, Nelspruit

Desde noviembre de 1999 se adjudic6 un contrato de concesion a la empresa britanica
Biwater, a través de la Metsi a Sechaba, en empresa conjunta con un grupo de fomento
(empowerment group) africano. Mas tarde, la empresa concesionaria fue rebautizada
Greater Nelspruit Utility Company (GNUC), y posteriormente, Silulumanzi. GNUC preveia
el 18% de beneficios sobre sus inversiones durante los 30 afios de la concesién.* El
principal argumento aducido para la concesion fue la necesidad de atraer financiacion
privada, y el contrato estipulaba que el 25% de ella debia provenir del capital propio de
GNUC. Sin embargo, Biwater tuvo grandes dificultades en conseguir capital. En julio de
2000, se obtuvo casi los dos tercios de la financiacién total (R 195 millones / USD 32
millones) del proyecto en forma de préstamo de R125 millones (USD 21 millones) del
Banco de Desarrollo de Suréfrica, de propiedad estatal.*

La realizacion de los planes aun dependia en gran medida de que se generase un
excedente aumentando las tarifas de agua, instalando contadores en los hogares, y con
recuperacion integra de los costes. Muchos hogares no pudieron pagar las nuevas tarifas,
gue eran mucho mas elevadas que las del sistema anterior de tarifa fija uniforme para
todos los servicios municipales. Segun un informe de 2005 del Centro de regulacién y
competencia, “los niveles de pago fueron mucho mas bajos de lo que esperaba GNUC en
los townships (distritos pobres)... La tasa de recuperacion de costes en los townships fue
del 38% en julio de 2001, y en diciembre del mismo afio habia descendido al 27%."*



Gréfico 1. Diferencia entre las cuentas de aguay | o0s pagos efectivos en el township de
Kanyamazane, Nelspruit *2
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La empresa tratd de imponer estrictamente el pago de las cuentas. “Después de las
advertencias, se cortaba el agua; pero se volvia a suministrar si se efectuaba el pago
(integro o parcial). En casos de impago persistente se retiraban las tuberias. Cerca de
6.000 metros de conductos nuevos se retiraron de los townships.” Las desconexiones por
falta de pago continuaron incluso durante la epidemia de célera del afio 2000.** Una
campafia de no-pago fue iniciada por consumidores locales y en 2003 el concejo
municipal y la empresa empezaron a recurrir a medios legales para obligar a pagar a la
gente confiscandole y subastando las casas de las personas que dirigian el boicot. Pero
tuvieron que suspender la accién por una protesta comunitaria y por informes criticos en
los medios periodisticos.** Al mismo tiempo, la empresa amenazé con retirarse del todo a
menos que recibiera ayuda financiera del municipio.*® El resultado ha sido que
actualmente la empresa recibe una porcion extra de la “participacion equitativa” del
municipio (fondos del gobierno central) y cobro menor por electricidad, alquiler y
supervision de la concesion.*®

Las inversiones en Nelspruit nunca dieron el fruto prometido. En agosto de 2001, GNUC
suspendié toda inversion de capital, congelando proyectos por valor de R100 millones
(USD17 millones). En fin de cuentas, el acceso a los servicios en cuanto a infraestructuras
no ha mejorado desde 2001.*” Segn lo han citado, un directivo de la empresa ha
declarado: “¢ Qué sentido tiene meter dinero ahi mientras no estemos seguros de
recuperar los costes? ... Esos proyectos pueden reanudarse cuando mejore el pago de los
servicios.”® La empresa alega que hasta fines de 2001 habia invertido R27 millones



(USD 4,5 millones), incluidos 91 km de nuevas tuberias y 7.000 contadores nuevos, pero
s6lo 5.000 nuevas unidades domésticas conectadas a la red (en reemplazo de columnas
de alimentacion, en Mgwenya).*® Teniendo en cuenta que la empresa también retiré 6.000
metros de tuberias y desconect6 las unidades domésticas afectadas, el nUmero neto de
unidades domeésticas conectadas a la red de suministro de agua puede haber disminuido
ligeramente. La empresa se refiere ademas a “un nuevo alcantarillado... construido en
Matsulu”... que, sin embargo, fue financiado con ayuda proveniente de Portugal,
construido por el gobierno surafricano y formalmente inaugurado en septiembre de 1999,
dos meses antes del inicio de la concesién.*

Arrendamiento
Los contratos de arrendamiento normalmente no requieren ni suponen que la empresa
privada invierta en nuevas conexiones ni tuberias. Dos contratos de servicios de agua con
empresas privadas en Africa que suelen citarse como casos de éxito, en Senegal y Costa
de Marfil, son contratos de arrendamiento. Pero como lo indica el ejemplo de Senegal,
cuando se aumentan las conexiones bajo contrato de arrendamiento, son financiadas por
el sector publico, no por el privado.

Senegal

En 1996, Senegal, antigua colonia francesa, celebr6 un contrato de arrendamiento por 10
afos con la ETN francesa Saur. Como es usual bajo un contrato de arrendamiento, en
este caso las inversiones de capital son financiadas por la sociedad de cartera publica
SONES, y de los fondos para el mantenimiento -incluidas la renovacion de la red y las
conexiones y la compra de equipo electromecénico- tiene que responsabilizarse la
empresa privada SDE. Esto se refleja en su modesta aportacion financiera. Los recursos
publicos y provenientes de donantes a lo largo de los 10 afios del contrato, ascienden a
USD 230 millones, incluidos USD 100 millones por el Banco Mundial como crédito de
asociacion internacional para el desarrollo, y un préstamo comercial de USD 21,4 millones
a SONES. Por contraste, el capital que debera aportar la empresa privada SDE en el
mismo periodo es de USD 20 millones.>*

El contrato de Senegal se cita a menudo como caso de éxito, por el incremento sustancial
del nUmero de conexiones: de 241.671 en 1996 a 327.501 en 2001, un aumento de mas
del 35%. Sin embargo, esas nuevas conexiones no fueron financiadas por la empresa
privada SDE ni a través de ella, sino en gran parte a través de la autoridad publica
SONES. El gréfico 2 muestra que el gran aumento de conexiones nuevas ocurrié desde
1999, cuando fueron aportados nuevos recursos financieros publicos, incluido el préstamo
del Banco Mundial, a través de SONES. La empresa privada SDE en realidad ha reducido
el nimero de unidades domeésticas conectadas a la red, a consecuencia de haber
adoptado una politica de desconexién mas estricta de los hogares que no pagaran sus
cuentas. Alrededor del 12% de las conexiones fisicamente existentes en Dakar no estan
en uso, y la cifra es mayor atn fuera de la capital.>



Gréfico 2. Ampliaciones del suministro de aguaen S enegal, financiacion publica y privada >3
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Suréfrica

Se firmaron tres contratos de arrendamiento con subsidiarias de Suez, durante el régimen
apartheid de Suréafrica, en 1992.' El contrato de Nkonkobe (antes llamado Fort Beaufort)
fue rescindido por un fallo judicial que lo declaré invalido en 2001.%*

El contrato de Queenstown se renovo después de terminar el apartheid. Los Unicos
servicios nuevos prestados los ultimos afios, se han suministrado a unidades de vivienda
para hogares de bajos ingresos, ya que las zonas residenciales preexistentes ya estaban
conectadas a la red antes de entrar en vigor el contrato de arrendamiento. Los servicios
para hogares de bajos ingresos son financiados con subsidios gubernamentales.*

El contrato de Stutterheim, firmado en 1993, motivo conflictos entre el municipio y la
empresa para determinar cual de las partes era responsable de las reparaciones de una
tuberia principal de distribucion que habia sufrido dafios por las inundaciones el afio 2000.
El conflicto surgié porque la empresa alegaba que las reparaciones exigian nuevas
inversiones de capital y, por consiguiente, no eran parte de sus deberes contractuales,
mientras que el municipio afirmaba que las reparaciones eran parte de la responsabilidad
de la empresa por el funcionamiento y mantenimiento del servicio.

La privatizacion del servicio en Stutterheim le permitié a la empresa “seleccionar” las
zonas rentables habitadas por blancos que ya recibian suministro confiable de agua,
mientras que buena parte del township oficial de Stutterheim (Mlungisi) seguia sin
recibirlo, y los townships inoficiales aledafios (Cenyu, Kubusie, Cenyulands) quedaban
casi integramente fuera de la red de distribucién.*®

' Erréneamente incluidos en la categoria de contratos de gestion en la base de datos sobre la PPI.



Gambia

Gambia concedid en 1993 un contrato de arrendamiento por 10 afios a una subsidiaria de
Veolia, pero lo rescindio en 1995 alegando mal rendimiento y omisiones contractuales,
incluida la de presentar cuentas e informes financieros. Un informe elaborado para el
Banco Mundial se refiere a “un alto grado de incertidumbre en cuanto al alcance preciso
de las responsabilidades de mantenimiento e inversiones”.>’ El informe agrega que el
contrato “se consideré en general un fracaso”.® Los aumentos de conexiones y las
reducciones de la cantidad de agua no contabilizada se debieron, no al contrato de
arrendamiento, sino a la ejecucion por las autoridades publicas de un proyecto financiado
por donantes.*®

Guinea

Las empresas francesas Saur y Veolia trabajaron desde 1989 en la ex colonia francesa de
Guinea bajo contrato de arrendamiento, que fue rescindido en 2000. Habian aumentado
las conexiones, pero no en la medida esperada, y surgieron conflictos entre la empresa
estatal propietaria del sistema y la privada en cuanto a la division de responsabilidades de
inversiones.® Las ETN del agua y de la electricidad exigieron compensacién, y en 2005
se lleg6 a un acuerdo.®

Niger

El contrato de arrendamiento en la ex colonia francesa de Niger, otorgado a la ETN
francesa Veolia, también ha sido objeto de conflictos. El gobierno sigue haciendo
inversiones en extensiones de la red, recurriendo a préstamos de bancos de desarrollo.
Sin embargo, segun el Africa Research Bulletin: “Para muchos nigerinos, la Société
d'Exploitation des Eaux du Niger (SEEN), una subsidiaria de Vivendi Water, no es mas
apta para administrar la actividad que la difunta Société Nationale des Eaux (SNE). La
decepcion es tanto mas grave por cuanto la escasez de agua coincide con un tercer
incremento de las tarifas de agua potable, después de los aumentos de 1999 y 2001.
Antes de la privatizacion de la SNE, segun algunas organizaciones de consumidores, el
agua potable no sélo era mas barata, sino también mas accesible. Asi, a pesar de que se
prevén considerables inversiones (CFAF 51.500 millones, USD 71 millones) como parte
del programa sectorial del agua, reina mucho escepticismo en cuanto a la sensatez de la
privatizacion de la SNE.” ®2

Costa de Marfil

El contrato de la ex colonia francesa Costa de Marfil con la empresa francesa Saur ha
estado vigente desde 1960: es el mas antiguo de los contratos de esa indole con el sector
privado. Con frecuencia es presentado como un caso de éxito, pero el gobierno y las
autoridades publicas siguen siendo responsables de las inversiones en ampliacion de la
red. La empresa privada no financia las nuevas conexiones.

Tanzania

En la ex colonia britanica de Tanzania se concedié un contrato de arrendamiento en Dar-
es-Salam en 2003, conforme a las condiciones de los donantes.®® El contrato fue otorgado
a una empresa conjunta llamada City Water Services, constituida por la britanica Biwater
en cooperacion con socios alemanes y tanzanianos. En mayo de 2005, el gobierno de
Tanzania anunci6 el término del contrato de arrendamiento, debido al mal rendimiento de
City Water Services, y cre6 una nueva empresa del sector publico para que asumiera la
actividad.®* Una de las razones aducidas por el gobierno de Tanzania en el momento de
la rescision del contrato, fue el hecho de que City Water Services no cumpliera



cabalmente su obligacion de invertir la suma de USD 8,5 millones durante los primeros
dos afios del contrato.®® Se dijo entonces que ese dinero estaba destinado principalmente
para activos muebles.®® El resto del proyecto de rehabilitacion de la red se habia de
financiar con préstamos sustanciales por un total de USD 143 millones del Banco Mundial,
del Banco Africano de Desarrollo y del Banco Europeo de Inversiones, mas otros

USD 12,5 millones provenientes de DAWASA, la autoridad publica de agua y
alcantarillado.®’

Contratos de gestion
Los contratos de gestidbn nunca estipulan inversiones privadas. La Unica exigencia que se
podria hacer bajo ese tipo de contrato, es que fomenten las inversiones gracias a la
confianza que se tiene en la gestion del sector privado. Parte de este efecto es, sin
embargo, un reflejo de las condiciones exigidas por los donantes. Cuando los bancos de
desarrollo retienen el dinero, a menos que el pais privatice la gestion de un servicio de
agua, la financiacién necesariamente sélo esta disponible una vez que se efectie alguna
forma de privatizacion.

Esto fue lo que ocurrid en el caso de la ex colonia francesa Burkina Faso, donde la
autoridad publica del agua en la capital Ouagadougou, ONEA, era reputada como
empresa técnicamente eficiente, con una tasa de escapes del 15% (muy inferior a la de
Londres y Paris), aunque tenia un bajo nivel de conexiones y cobertura. Sin embargo, los
donantes obligaron a Burkina Faso a aceptar un contrato de gestion con la empresa
francesa Veolia como condicién para financiar una nueva represa.®®

En otros lugares, la calidad de gestidén ha sido mediocre. La ex colonia francesa Chad
concedi6é en 2000 a Veolia un contrato de gestion de su servicio nacional de agua STEE.
En 2004 se declar6 una epidemia de célera en Moundou, la capital econémica de Chad,
causando la muerte de nueve o mas personas. Segun la agencia de noticias Panafrican
News Agency, “la enfermedad broté a raiz de que la ciudad tuvo problemas de agua
durante varios dias. Los habitantes de Moundou que no pudieron conseguir agua potable
limpia consumieron la contaminada del rio Logone, que arrastra aguas residuales
industriales. Segun funcionarios de la empresa de agua y electricidad chadiana (STEE),
es posible que los habitantes de esa ciudad tengan que esperar semanas antes de volver
a tener acceso al agua potable limpia. ‘La bomba de agua esta estropeada; pedimos
insistentemente a la poblacién que evite beber agua del rio y de los pozos’, dijo un
funcionario de la STEE.”® Originalmente, el contrato de gestién se consideré como una
via para fomentar la participacion del sector privado (un contrato de gestion o de
concesion), pero fue terminado por acuerdo mutuo en 2005.7°

En Ruanda, la direccion de la empresa de agua y electricidad, Electrogaz, ha estado
cedida por contrato administrativo a la empresa alemana Lahmeyer desde febrero de
2004.”" En la capital Kigali se declaré el célera en diciembre de 2005 y enero de 2006, y
murieron 17 o més personas a consecuencia del consumo de agua contaminada del rio
Nyabarongo. Se dijo que Electrogaz estaba “acelerando las reparaciones de los
acueductos”.”? En abril de 2004, se comprobé que Lahmeyer era culpable de corrupcion
en el proyecto de Lesotho Highlands Water,”® pero la empresa no ha sido excluida de
contratos vinculados a préstamos del Banco Mundial. En enero de 2006, obtuvo otro

contrato de gestion para Jirama, el servicio de agua de Madagascar.’



Suez tiene un contrato de gestion en Johannesburgo. Aunque la autoridad local del agua
est4 satisfecha con el desempefio de Suez, se han dado amargas protestas por las
politicas de corte del servicio adoptadas bajo la administracion de la empresa.”

En Mozambique, Saur empez6 su actividad bajo contrato en 1999. Inmediatamente se
enfrentd a una crisis tras las graves inundaciones de 2000, cuando la empresa
recomendd la quiebra y abandon el consorcio.”®

En Uganda, un contrato de gestion con Suez, valido de 2002-2004, no fue renovado, y la
empresa de agua insiste actualmente en la administracion local, no internacional.”’

Asia del Sur
Un examen de las inversiones del sector privado en la distribucion de agua en Asia del
Sur, puede concluirse muy pronto.

En toda la region, incluidos India, Pakistdn, Bangladesh y Sri Lanka, no ha habido con el
sector privado ni un solo contrato de concesion ni de arrendamiento en los dominios del
agua y el saneamiento. Incluso la base de datos de PPI del Banco Mundial registra so6lo
tres proyectos BOT de tratamiento del agua.

En una region de 1.500 millones de personas, el 23% de la poblacion mundial, no se han
hecho inversiones de empresas privadas de servicios de agua en ampliacion de los
sistemas de distribucion.

La ausencia total de inversiones privadas en Asia del Sur, indica con la mayor claridad
gue las empresas deciden donde tener actividad basandose en juicios comerciales que no
pueden tener ninguna relacion con las necesidades relativas de la poblacion.

Asia Oriental
Ha habido en total 15 contratos de privatizacion de la distribucion del agua en Asia
Oriental. Ademas, mas 30 contratos adicionales para diversas formas de suministro de
agua a granel y para plantas purificadoras, incluidos muchos celebrados en Malasia, de
los que trata la Seccién 3.2. De los 15 contratos de gestion, 6 se han celebrado en China,
uno en Malasia, 3 en Indonesia y 5 en Filipinas. So6lo dos de las concesiones existentes
en Filipinas, las de Manila, abastecen zonas residenciales. Fuera de China existen
Unicamente 6 concesiones de suministro de agua a zonas residenciales, cuatro de ellas
en Yakarta y Manila. De los 6, uno ha sido rescindido y tres tropiezan con graves
problemas. Hay muy poca informacién disponible sobre la marcha de las concesiones en
China en cuanto al niumero de personas conectadas a las redes de distribucion, y por
consiguiente no existe ningun estudio detallado de esos contratos.



Tabla 5. Contratos de distribucion de agua en Asia Oriental

Tipo Condicion Pais Zona Servicio ETN

Concesion En curso China Macao Macao Water Suez

Concesioén En curso China Sanya Ondeo (Sanya) Suez

Concesién En curso China Tanzhou Ondeo (Tanzhou) Suez

Concesion En curso China Shanghai Waterworks Pudong Veolia

Co. Ltd

Concesién En curso China Shenzhen Water Group Veolia

Concesién En curso China Zunyi Veolia

Concesioén En Indonesia Batam Bay Biwater Biwater
dificultades

Concesion En Indonesia Yakarta Palya Suez
dificultades

Concesién En Indonesia Yakarta TPJ Thames
dificultades

Concesion Rescindido Malasia Kelantan Kelantan Waters Thames

Concesién En curso Filipinas Bonifacio Vivendi Water Veolia

Concesién En curso Filipinas Clarke CwcC Veolia

Concesién En Filipinas Manila Manila Water United Utilities
dificultades

Concesion En curso Filipinas Bahia de Subic Water Biwater

Subic

Concesién En Filipinas Manila Maynilad Water Suez
dificultades

Malasia

Malasia ha realizado diversas privatizaciones complejas del agua, muchas de ellas con
participacion de empresas malasias; pero en su gran mayoria tienen que ver con el
suministro de agua a granel, no con la gestion de servicios de distribucién. La Unica
concesion de distribucion otorgada a una ETN la obtuvo Thames Water en 1995. Se trata
de un contrato por 25 afios de distribucion de agua en el Estado de Kelantan, por valor de
MYR 1.000 millones [ringits malasios] (USD 390 millones).

Por el afio de 1998, Kelantan Waters tenia deudas de mas de MYR 100 millones (USD 26
millones). Los consumidores tuvieron que aceptar el agua a baja presion, suspensiones
del suministro y agua de higiene deficiente, y el gobierno federal tuvo que aportar un
préstamo sin interés por MYR 600 millones (USD 156 millones). En 1999, el gobierno del
Estado de Kelantan renacionaliz6 el 70% de las acciones de Thames Waters en Kelantan
Waters por valor de MYR 50 millones (USD 13 millones). Aunque es rentable, el servicio
de agua de Kelantan registra una de las tasas mas bajas de conexiones a la red: apenas
el 57,5% de las unidades domésticas recibe agua, y el agua no pagada lleg6 al 40% en
2003, una cifra superior al promedio nacional del 37%."®

Filipinas

Tres de las concesiones en Filipinas se han otorgado principalmente en zonas de fomento
industrial. Veolia tiene dos concesiones por 25 afios: en el distrito comercial de Fort
Bonifacio, en las afueras de Manila, y en la zona franca de empresas de Clark, una
extension de 4.400 hectareas en una antigua base de la Fuerza Aérea de EE.UU.

La concesion de Biwater en Filipinas opera en la bahia de Subic, otra zona comercial
establecida en los terrenos de una antigua base naval de EE.UU. Su subsidiaria, Subic



Water, no ha cumplido los objetivos proyectados de inversiones de capital' y de una
reduccién del agua no pagada en el 44%.”° Subic Water registra enormes pérdidas,
debidas en gran parte a exorbitantes honorarios pagados a consultoras extranjeras" y
honorarios por supuesta “transferencia de tecnologia” que, segun sus criticos, ha sido un
precio excesivo por bombas propulsoras de segunda mano importadas del extranjero que
ya no funcionan bien.®® En 2001, el 6rgano regulador recomendé un limite en los
honorarios de consultoras y suprimir el pago de transferencia de tecnologia. También
ordend a los propietarios de Subic Water que aportaran capital adicional en dinero. Sin
embargo, teniendo en cuenta las pérdidas sufridas por el servicio de agua, esta opcion
parecegilmprobable, y las nuevas inversiones tendran que provenir de los aumentos de
tarifas.

La capital filipina Manila fue dividida en 1997 entre dos concesiones. Una de las
concesiones es explotada por Manila Water, una empresa conjunta de International Water
y Ayala, una compafia local. En 2003, una de las multinacionales que formaban el
consorcio International Water, la Bechtel, vendié sus acciones y el Banco Mundial invirtié
capital en Manila Water a través de su division CFl. En 2005, Manila Water se inscribi6
como sociedad anénima en la bolsa de Filipinas. La otra concesion fue explotada por
Maynilad Water, una empresa conjunta entre Suez y el grupo local Benpres. Maynilad
tropezo con graves problemas financieros y en 2001 suspendi6 el pago contractual de
derechos de concesion a la autoridad publica. A fines del 2003 ya se habia acumulado
una deuda de USD 240 millones cargada por Maynilad a la autoridad publica. En efecto,
parte del programa de inversiones se mantuvo transfiriendo esa carga financiera al sector
publico.®? En enero de 2006, Benpres y Suez habian vendido el 84% de Maynilad al
gobierno filipino, renacionalizandose asi de hecho la empresa.

De las concesiones formaban parte ambiciosos planes de inversiones y objetivos de
cobertura del 100%. Segun la autoridad publica, el MWSS [Sistema Metropolitano de
Agua y Alcantarillado], el numero de unidades domésticas conectadas a la red de
distribucion aumento6 de 815.000 en 1997 a 1.082.000 en 2003: un incremento de 267.000
conexiones nuevas. El nivel de cobertura ascendi6 del 67 al 87%.%

Indonesia, Yakarta

El suministro de agua en Yakarta, Indonesia, esta administrado bajo dos concesiones de
25 afios, que fueron otorgadas sin previa licitacion por el régimen de Suharto, el ex
dictador, en 1997. Cada una de las concesiones abarca mas o menos la mitad de la
ciudad. Las concesionarias son subsidiarias, respectivamente, de Thames Water (Thames
PAM Jaya - TPJ) y Suez (PAM Lyonnaise Jaya — Palya), en las que en un principio
recibieron parte compinches de Suharto.

Tras el derrocamiento de la dictadura y la crisis monetaria de 1998, ambas concesiones
atravesaron un periodo de dificultades financieras e incertidumbre politica. En 2001
habian aumentado el nimero total de unidades domésticas conectadas a la red de

"En un informe de 2001, el 6rgano regulador indicé que Subic Water no habia alcanzado los objetivos proyectados
contractualmente; tras cuatro afios de explotacion, los gastos de capital ascendian apenas al 31% de los proyectados,
de PHP 913,9 millones.

" Un informe de 2001 del 6rgano regulador indica los altos honorarios pagados a consultoras. Tales honorarios por
servicios administrativos se basan en un acuerdo sobre servicios entre Subic Water y Cascal. Segun el acuerdo, Subic
Water necesita pagar a Cascal un promedio de PHP [pesos filipinos] 19,7 millones por afio, incluidos PHP 6 millones por
honorarios directos a consultoras, PHP 2,56 de honorarios indirectos a consultoras y cerca de PHP 11,14 millones por
transferencia de tecnologia.



429.000 a 620.000, en lugar de las 711.000 originalmente proyectadas. Asi, el incremento
quedé cerca de un tercio bajo el objetivo establecido contractualmente.® Las
concesionarias tampoco alcanzaron otros objetivos fijados.®®> Thames y Suez explican el
hecho de no haber cumplido sus objetivos de cobertura por el aumento de los costes por
la devaluacion de la moneda; pero un auditor del municipio ha puesto de relieve los costes
de explotacion excesivamente elevados, incluidos los gastos innecesarios de alquiler y los
elevados sueldos transferidos del pais al extranjero.®

Los contratos fueron renegociados en 2001, fijandose entonces objetivos nuevos, mucho
mas bajos, de suministro para reflejar el rendimiento real, y desde entonces las empresas
han logrado mantener el ritmo de esas metas inferiores de cobertura. Segun ellas y el
organo regulador, el numero de conexiones llegd a 709.000 a fines del afio 2005: un
incremento total de 280.000.%” Pasados ya 8 afios, esta cifra sigue ligeramente bajo el
objetivo originalmente fijado para el 2001. En efecto, las empresas han necesitado para
llegar a esa meta el doble del tiempo previsto. Las empresas siguen teniendo dificultad en
alcanzar los objetivos revisados. Sin que se dé ninguna explicacién, el indicador de
escapes incluso ha vuelto a aumentar en ambas concesiones hasta mas del 50%: una de
las peores cifras registradas en Asia.®

También es necesario evaluar el rendimiento de las empresas en relacion con las mejoras
que hubieran podido lograrse en el mismo periodo sin privatizacién, que probablemente
hubieran sido mayores. Dice un investigador: “Los funcionarios de PAM Jaya reconocen
que la administracion publica hubiera debido poder alcanzar los objetivos incluso con
mayor eficacia que la empresa privada.”®

Segun los empleados, los datos de cobertura también pueden ser exagerados porque las
empresas no toman en cuenta las conexiones ya existentes: “En muchas ocasiones, las
empresas privadas no han hecho mas que instalar nuevas tuberias en sustitucion de las
viejas, que estan funcionando, y cuentan las nuevas como nivel adicional de cobertura.”®

Gréfico 3. Cifras de nuevas conexiones en Yakarta: objetivo original, objetivo revisado y
resultado efectivo **
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Los contratos celebrados en Yakarta han protegido casi totalmente de riesgos a las
empresas. Bajo el acuerdo renegociado, a las empresas privadas de agua les paga la
autoridad responsable del servicio, Pam Jaya, una “carga por el agua”, segun una férmula
gue abarca los costes de todas las empresas, incluidas las inversiones, y garantiza el
22% de beneficios sobre el capital.®> No existe ninguna sancién econémica por
incumplimiento de los objetivos (salvo en los cobros).93 La empresa, por consiguiente, no
corre ningun riesgo (salvo el de que no pague Pam Jaya), y sus beneficios son
garantizados efectivamente por el gobierno, a través de Pam Jaya. Los pagos efectuados
por los consumidores se fijan en una “tarifa de agua” aparte, que hasta el afio 2002
produjo mucho menos que la “carga por el agua” pagada por Pam Jaya, ya que los
incrementos requeridos se consideraban imposibles de lograr econémicamente, y el
déficit tuvo que asumirlo Pam Jaya.®* Desde el 2004 se han aumentado automéaticamente
las tarifas cada seis meses, con lo cual se asegura que Pam Jaya pueda pagar las cargas
garantizadas a las empresas.®

Las empresas han redispuesto ya su financiacion de las inversiones, de forma que estan
utilizando dinero de ahorros de los inversionistas indonesios. Palya, la empresa
subsidiaria de Suez, ha tomado préstamos en USD para pagar las inversiones, lo cual
significa que se estaba usando dinero de inversionistas extranjeros. Pero en 2005 la
empresa reembolsé esos préstamos, por valor de USD 56 millones, emitiendo bonos por
valor de una cantidad equivalente en Indonesia.” En efecto, el dinero extranjero se
estaba reembolsando y la financiacion de las inversiones actualmente proviene en su
totalidad de fuentes indonesias, en parte por nuevos bonos de Palya y en parte a través
de las tarifas cobradas a usuarios que a su vez pagan las operaciones de las empresas,
Sus inversiones y sus ganancias.

Ameérica Latina
Latinoamérica incluye varios paises de ingresos medios, y, para alcanzar los ODM, es
una parte relativamente pequefia de la poblacién (9%) la que debe conectarse a la red de
suministro de agua. Sin embargo, la regién ha sido blanco de la mayor parte de la
inversion de las ETN del agua, debido a su rentabilidad relativamente buena.
Actualmente, muchas de estas concesiones o se han terminado o estan en crisis, a
consecuencia de la oposicion popular y/o debido a una crisis econémica. Como esta
regién es mucho menos importante que Africa y Asia en términos de los ODM, no se ha
incluido aqui ningln estudio completo de las privatizaciones del agua en América Latina.'

Sin embargo, se dispone de una cantidad inusitada de informacion sobre el rendimiento
de las inversiones de la concesion de 1992, de gran parte de Buenos Aires a Aguas
Argentinas, una empresa conjunta en la que participaban varias ETN, encabezadas por
Suez, y la que era publicitada como una privatizaciéon ejemplar. Esta informacion, que
proviene de un estudio realizado por dos economistas argentinos, demuestra como la
empresa privada constantemente renegociaba los compromisos adquiridos en esta
transaccion, reduciendo el alcance de los mismos, pero de todas maneras no alcanzé las
nuevas metas mas bajas.

Estudio de caso de la concesion de Buenos Aires, A rgentina
La concesioén de agua y alcantarillado en Buenos Aires, Argentina, que beneficiaba a 10
millones de personas, se inicié en mayo de 1993. En septiembre de 2005, sus accionistas

" En marzo de 2006 se publicara un estudio detallado del agua en América Latina y Norteamérica en www.psiru.org .



privados decidieron poner fin al convenio que llevaba 30 afios, debido a que no se pudo
llegar a un acuerdo con el gobierno sobre la revision de las tarifas después de la crisis
financiera de Argentina de diciembre 2001. La concesion de Aguas Argentinas, que se ha
promovido como una privatizacién ejemplar, se vio plagada de problemas, incluyendo una
reduccion de la inversion que se habia acordado y renegociaciones para aumentar las
tarifas, mucho antes de la crisis econémica que ocasiono la desvaluacién masiva de la
moneda local.

Ocho meses después de iniciar las operaciones, la compafiia Aguas Argentinas,
encabezada por Suez, solicitd una "revision extraordinaria" de las tarifas debido a
pérdidas operativas inesperadas. A pesar de los aumentos de las tarifas que fueron
aprobados en junio de 1994, el 45% de las inversiones programadas, con un total de
pesos/USD 300 millones. Luego, entre febrero y septiembre de 1997 se renegocio el
contrato de concesion, cambiandolo de modo fundamental, a tal punto que quedaba poco
del convenio original. No sélo se introdujeron nuevas cargas, Yy se ajustaron las tarifas,
sino también se postergo6 de abril a diciembre de 1998 la finalizacion del primer plan
guinquenal, permitiendo que Aguas Argentinas tener ocho meses mas para implementar
las inversiones programadas, y se anularon o postergaron "varias inversiones que se
habian acordado originalmente.®’

Un estudio realizado por el centro de investigacion FLACSO estima que de mayo 1993 a
diciembre de 1998, Aguas Argentinas no llevé a cabo un 57,9% de las inversiones
originalmente acordadas, por un total de USD 746,4 millones (ver Tabla 6).

Tabla 6. Incumplimiento de inversiones programadas por Aguas Argentinas, 1993-1998

(Cifras en pesos / ddlares basadas en el valor de suministro)
1993 1994 1995 1996 1997 1998*
Inversiones
comprometidas segun la
oferta original

Total

(Pesos/USD millones) 101,5 210,52 302,91 362,36 229,10 83,07 1289,46

Inversiones realizadas

(Pesos/USD millones) 40,93 144,55 132,17 100,49 109,52 15,41 543,07

Incumplimiento

(Pesos/USD millones) -60,57 -65,97 -170,74 -261,87 -119,58 -67,66 -746,39

Incumplimiento como

porcentaje de las

inversiones

comprometidas 59,8 31,3 56,4 72,3 52,2 81,5
* Periodo correspondiente: mayo-diciembre 1998.

La Tabla 7 muestra que, de mayo 1993 a diciembre de 1998, Aguas Argentinas habia
logrado solamente el 53,7% de las inversiones originalmente acordadas para ampliar la
red de suministro de agua, dejando una diferencia del 46,3%. De las inversiones
originalmente acordadas para ampliar la red de alcantarillado, la compafiia cumplié con
menos de la mitad de lo comprometido (43,2%) incumpliendo en un 56,8%. Incluso
después de varias renegociaciones de las metas de inversion, Aguas Argentinas siguio
incumpliendo sus compromisos. No realizo el 39% de las inversiones programadas para
ampliar la red de suministro de agua y el 59,7% de las inversiones proyectadas para
ampliar la red de alcantarillado.®

57,9



Tabla 7. Cifras programadas y reales de la poblacio
en Buenos Aires por nuevas ampliaciones del sistema

Metas de conexion

Segun oferta original

Renegociacion de tarifas

Renegociacion completa

Conexiones realmente realizadas

I. Obras de AASA

Il. OPCT*

Ill. Regularizacion de usuarios ilegales
Ampliacion real de lared (I + II)

Grado de cumplimiento efectivo
(Excluyendo la regularizacion de los usuarios legales)
Con respecto a la oferta original

Con respecto a las metas después de la
renegociacion de tarifas

Con respecto a las metas después de la
renegociacion completa

n conectada con los servicios de agua y alcantarill

, mayo de 1993-diciembre de 1998 '

Agua
(miles)
1.709
1.764
1.504

631
286
172
917
Porcentaje

53,7
52,0

61.0

*OPCT: Obras en nombre de una tercera parte pagaddss usuarios.

Alcantarillado
(miles)

924

925

809

112
287
152
399
Porcentaje

43,2
43,1

40.3

El gréfico 4 sefiala el cambio del promedio de las cuentas de agua de Buenos Aires de
mayo 1993 a enero 2002, en comparacién con la variacion de la inflacién en Argentina
durante el mismo periodo. Las cuentas domésticas aumentaron en un promedio de
pesos/USD 14,56 a pesos/USD 27,40, es decir aumentaron en un 88,2% en términos

nominales en comparacion con el aumento del 7,3% del indice de precios al consumidor.
Habria que sefalar que durante la mayor parte de este periodo el peso argentino mantuvo

su paridad con el dolar estadounidense, ya que la moneda argentina fue devaluada el 6

de enero de 2002,

Gréfico 4. Evolucion del monto promedio de las cuen

Aires (en pesos/ddlares)
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Esto es muy significativo. Es evidente que la concesion Suez ya estaba experimentando
problemas importantes antes de la devaluacion del peso en 2002. En especial, en esa
época Aguas Argentinas ya estaba incumpliendo incluso sus reducidos compromisos de
inversion, mientras a la vez las tarifas del agua estaban aumentando a una velocidad
significativamente mayor que los demas precios.

Resumen: sélo 600.000 nuevas conexiones en 15 afios
En los paises en desarrollo, es muy pequefio el aporte real que hace la inversion del
sector privado para extender los servicios de suministro de agua.

En toda el Africa subsahariana, el Sur de Asia y Asia Oriental (excluyendo la China),
calculamos que, como resultado de inversiones de empresas del sector privado, en los
dltimos 15 afos se han conectado 600.000 nuevas viviendas a la red de suministro de
agua. Esto representa el acceso al agua para unos 3 millones de personas'.

La mayor parte de esta cifra tiene su origen en nuevas conexiones en Manila y Jakarta, y
las conexiones que se conocen en Gabodn. Se han agregado 15.000 més para cubrir
posibles nuevas conexiones en Cabo Verde, Mali, Costa de los Delfines y Kelantan.

En paises del Africa Subsahariana con y sin empresas privadas, se ha extendido el
servicio mucho mas, sin embargo ninguno de estos servicios cuenta con financiamiento
de empresas privadas: Todos fueron financiados por autoridades publicas usando
mecanismos de financiamiento publico. La informacion resumida en esta seccion
representa el limite superior de lo que se puede decir que cuenta con financiamiento del
sector privado.

De estas cifras se debe restar el nUmero de viviendas a las que les hayan desconectado
de la red de suministro de agua por falta de pago y debido a rigurosas politicas de
desconexion de las empresas privadas. En Nelspruit y la Costa de los Delfines, las
desconexiones pueden haber superado el nimero de conexiones nuevas, y en Jakarta
existen pruebas de que posiblemente ya se hayan desconectado algunas viviendas
'nuevas'.

De todas maneras estas cifras sobrestiman la cantidad de estas conexiones que se debe
a capital privado del hemisferio norte. Actualmente, la mitad de Jakarta ha sido
refinanciada usando fondos de ahorro indonesios para reembolsar a los prestatarios del
norte, y en efecto se ha renacionalizado la mitad de Manila, con consecuencias
semejantes. El financiamiento publico por organizaciones donantes también juega un
papel importante en Jakarta, Manila y Gabdn, y por lo tanto la estimacion del nimero de
viviendas que cuentan con conexion con la red gracias al dinero de accionistas del norte
deberia ser menor todavia, aproximadamente 250.000.

También habria que sefialar que, incluso en aquellas concesiones donde se han realizado
conexiones nuevas, las empresas privadas han exigido apoyo del Estado: el
refinanciamiento de Gabon con la ayuda de la IFC; la renacionalizacién de Maynilad
Water en Manila; y en Jakarta la garantia de rendimiento, proteccién de los ingresos, y el
uso de presion diploméatica.

' Se estima que el tamafio medio del hogar es de 5,3 en Africa y de 5,1 en Asia. Bongaarts, J. (2001). Household size
and composition in the developing World. Policy Research Division Working Paper no. 144. New York: Population
Council



Finalmente, deberia notarse que incluso en este pequefio grupo de contratos de
concesion, los Unicos que pueden aducir haber ampliado el servicio no han cumplido con
los compromisos de inversion y extension que prometieron cuando los contratos se
firmaron originalmente. En todos los casos, los compromisos contractuales originales han
sido reducidos por renegociacion con el fin de disminuir la carga para el sector privado. En
todos los casos, es evidente que las concesiones no redujeron los escapes, otro problema
que se esperaba resolver por medio de la inversion privada.

Este estudio no abarca el mundo entero, sino unas tres cuartas partes de las personas
gue necesitan conexion de acuerdo con los ODM. Si se incluyen las seis concesiones de
la China, podria aumentarse el nimero de conexiones en toda Asia. Sin embargo, es
posible que sea muy pequefia la parte financiada por capital del norte. Veolia'y Suez
prefieren el financiamiento que provenga de ahorros a nivel local, mas que sus propios
fondos. No es muy probable que, de incluirse el Medio Oriente y Africa, se produzca un
mayor nimero de conexiones, con la excepcién de la importante concesion de esa region,
en Casablanca, Marruecos. La importante participacion de empresas privadas en Europa
Central y Oriental, principalmente la Republica Checa y Hungria, ambos paises
actualmente miembros de la UE, no ha contribuido de modo significativo a los ODM
porque la cobertura era muy alta en estos paises antes de la privatizacion.

Es solamente en América Latina donde se puede decir que el sector privado ha
contribuido significativamente a la extension de las conexiones con la red de agua, y los
estudios han demostrado que estos logros no eran mejores que en el sector publico. Una
investigacion sefala, refiriéendose a América Latina, que: “si bien parece que en general
las conexiones aumentaron después de la privatizacion, el aumento resulta
aproximadamente igual al de las ciudades que mantuvieron sus sistemas de agua en el

sector publico”.1%2

Tabla 8. Estimacién de nuevas conexiones con la red de agua financiadas por empresas privadas en
el Africa Subsahariana y Asia (excluyendo a la Chin  a)
Region Numero total de nuevas conexiones
de viviendas con financiamiento de
empresas privadas 1990-2005

Gabén Africa 33.000
Nelspruit, Sudafrica Africa 5.000
Jakarta, Indonesia Asia 280.000
Manila, Filipinas Asia 267.000
Resto del Africa Subsahariana y Asia 15,000
Oriental (excluyendo la China)
Asia del Sur Asia 0
Total Africa Subsahariana 600.000
y Asia (excl. la
China)

Fuentes: Ver el texto de la Seccién 2.



Otros problemas y testimonios

El andlisis de la seccidn anterior se centré en cuantificar la inversién directa de empresas
privadas en la conexién de nuevas viviendas a las redes de agua limpia. Se puede
evaluar el impacto de las empresas privadas en base a otros aspectos de sus
actuaciones. En esta seccién se analiza lo siguiente:

La distribucién geografica de las actividades de las empresas privadas y las
limitaciones con respecto a los ODM,;

La inversion privada en proyectos de construccion, explotacion y transferencia de
tratamiento del agua, y los problemas que se crean para los distribuidores del agua;
El déficit de inversion de empresas privadas de agua en Inglaterra y Gales;

La reduccion de fondos dedicados por el Banco Mundial y por organizaciones
donantes a consecuencia de la reduccién de expectativas de la inversion privada.

Para la inversion dirigida a lograr los ODM, las consecuencias netas del sector privado
parecen ser bastante negativas. En especial, se estima que la reduccion de las
inversiones de donantes y de bancos de desarrollo es mucho mayor que el aporte que
hace la inversion privada en si.

Ubicacion de las inversiones
El cuadro de las inversiones del sector privado es determinado por la percepcion de las
perspectivas de ganancias comerciales. A consecuencia de esto, no se puede confiar que
coincida con las necesidades de la poblacion en cuanto al cumplimiento de los ODM. Esto
se manifiesta de tres maneras:

Formas irregulares de inversion en diferentes regiones;
Se concentra en las ciudades y se evitan las zonas rurales;
Conformacion irregular del nivel y del tipo de inversiones con el tiempo.

Incluso la inversion que prometid el sector privado, que incluye contratos de construccion,
explotacion y transferencia para el suministro de agua a granel y plantas de tratamiento,
no se ha distribuido uniformemente en diversas regiones. Se ha concentrado fuertemente
en América Latina y Asia Oriental, y solamente se ha prometido dirigir el 1% del total de la
inversion al Africa Subsahariana y a Asia del Sur. Esto es significativo para los ODM, pues
en estas dos regiones vive casi la mitad de la poblacién del mundo que necesita conexién
con un suministro adecuado de agua.

Tabla 9. Total de la inversion privada prometida pa  ra el sector del agua de paises en desarrollo,
1990-2002'*
Region Inversion privada que se habia Porcentaje del total
prometido en servicios de agua y
alcantarillado (USD mil millones)

Asia Oriental y el Pacifico 17,0 39,0
Europa y Asia Central 3,5 8,0
Ameérica Latina y el Caribe 21,3 48,9
Medio Oriente y Africa del Norte 1,3 3,0
Sur de Asia 0,2 0,5
Africa Subsahariana 0,2 0,5

Total 43,6 100,0



En ciudades con una poblacion que sobrepasa un millébn de personas, se nota una forma
semejante de seleccion. En el Sur de Asia, no hay ninguna ciudad importante donde el
servicio sea ofrecido por una empresa privada, y en Asia Oriental, el sector privado tiene
servicios de distribucion de agua solamente en dos ciudades fuera de la China. En ambos
casos, Jakarta y Manila, el resultado ha sido un fracaso en términos comerciales. Las
cifras correspondientes al Africa parecen mucho mas elevadas, reflejo de la presencia de
empresas privadas en las ex colonias francesas, pero no es concesion ninguno de los
contratos que cubren mas de un millén de personas. En los paises de elevados ingresos,
hay empresas privadas en una ciudad de cada siete, aproximadamente.

Gréfico 5. Porcentaje de ciudades con una poblacion de mas de un millon de habitantes que
cuentan con servicios de agua administrados por emp resas privadas, enero de 2006 '
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Las empresas privadas casi no se interesan en ninguna zona rural, donde vive
aproximadamente el 40% de los que necesitan conexion con la red. Por cierto, la
reestructuracion de los sistemas de distribucion del agua con el fin de crear unidades
urbanas separadas y comercialmente viables, como sucedi6 en Ghana, puede en realidad
reducir la inversion disponible para las zonas rurales. Las reestructuraciones de este tipo
reducen las posibilidades de transferencia de inversiones por las cuales los clientes mas
prosperos de las zonas urbanas pagan mas para crear un superavit que se pueda
reinvertir en beneficio de las zonas rurales méas pobres.

Finalmente, con el tiempo las empresas varian sus politicas de inversion, segun la
percepcion de los riesgos y de la situacion local. Incluso no se puede confiar que un alto
nivel de inversion durante unos cuantos afos sea indicio de la norma de inversion futura.
(ver Tabla 10).



Tabla 10. Promedio anual de inversiones programadas en proyectos de suministro de agua en paises
en desarrollo **®

1995-2000 USD mil millones 2001-2004 USD mil millones
Distribucién del agua 3,6 1,1
Construccion, explotacion y 0,6 0,8
transferencia de plantas de
tratamiento

Inversiones en represas y plantas de tratamiento ( construccion, explotacion y
transferencia)

106

Adrian White, propietario de Biwater, empresa britanica de suministro de agua

Los contratos de construccién, explotacion y transferencia se han aplicado en varios
paises como modo de financiar la construccion de nuevas represas, plantas de
tratamiento del agua, y plantas de tratamiento de aguas residuales. Silos gastos o bien
los préstamos del gobierno son frenados por las condiciones impuestas por el FMI o el
Banco Mundial, o por las politicas gubernamentales, se ofrece un incentivo para recurrir al
sector privado para que invierta en la construccion, y luego reembolsar a la empresa
durante 30 afios, ya que asi se posterga el momento en que el costo de la inversion figura
como gasto publico. El principio es semejante a los programas de iniciativas de
financiamiento privado que se aplican en el Reino Unido y en algunos otros paises.

Los contratos de construccion, explotacion y transferencia suelen estructurarse de tal
manera que una empresa privada invierte el dinero para construir una represa o planta de
tratamiento, con garantia de los beneficios obtenidos del capital por medio de un contrato
de compra contra entrega de largo plazo, de 20 o 30 afios. Segun estos contratos, la
autoridad del agua se compromete a comprar el agua que produce la represa o planta en
precios que cubran, con beneficios, el dinero que se ha invertido en la planta, y también
cubran los gastos de explotacion, que son relativamente muy pequefios. Normalmente los
contratos de esta naturaleza son garantizados por los gobiernos nacionales: si por algun
motivo la autoridad municipal de distribucion del agua no pagara, el gobierno promete
hacerlo. En base a esta garantia de pago por parte del gobierno, las empresas pueden
obtener préstamos con intereses bajos, para cubrir los gastos de construccion.

Los contratos de construccién, explotacidn y transferencia pueden producir niveles
significativos de inversion del sector privado en plantas de tratamiento o represas, porque
el sector privado tiene un gran motivo para terminar la planta para que puedan iniciarse
los pagos. Estos contratos se han hecho relativamente mas importantes: después del afio
2000 constituyen mas del 40% de la inversién privada que se ha programado en
proyectos para ofrecer servicios de agua en paises en desarrollo, y el 40% de la inversion
de los contratos de construccion, explotacion y transferencia se ha dado en la China. Sin
embargo, los contratos de construccion, explotacion y transferencia no ofrecen inversion
en el sistema de distribucion en si, y por este motivo no extienden el suministro a usuarios
nuevos, aunque es evidente que aumentan la capacidad del sistema de proveer agua al
consumidor.



Un analisis de algunos casos reales de contratos de construccion, explotacion y
transferencia en paises en desarrollo indica que es posible que estos contratos pueden,
en efecto, presionar mas las finanzas de la distribucién del agua, reduciendo asi el dinero
del cual disponen las autoridades de distribucién para dedicar a otros fines. Hay dos
factores clave que tienden a producir estos resultados. Primero, los términos del contrato
original son realmente decisivos al determinar el nivel de los pagos durante los proximos
30 afios. A consecuencia de esto, las empresas tienen un gran incentivo para participar
en actos de corrupcion o de tergiversacion con el fin de mejorar sus posibilidades de
lograr un contrato con términos favorables, por ejemplo exagerando los prondésticos de
demanda de agua.

Segundo, los contratos de compra contra entrega, respaldados por garantias estatales,
limitan los riesgos que adquieren las compafias, sin embargo esto significa que hay que
pagar por el contrato de construccién, explotacion y transferencia primero, para que la
autoridad encargada de la distribucion del agua pueda usar sus ingresos para otro fin
como el de la inversion para extender el sistema a los pobres. Los contratos de compra
contra entrega imponen exigencias financieras a las autoridades del agua y al publico,
aun cuando resulte que no se alcanza a pagar el precio del agua, e incluso si resultara
innecesaria el agua adicional que se ha suministrado.

Turquia, represa de Yuvacik

La represa de Yuvacik, cerca de Izmit en Turquia, fue construida por Thames Water. El
contrato sefialaba que el agua se compraria durante 15 afios, a un precio acordado. Sin
embargo, tanto los usuarios industriales como las municipalidades vecinas se han negado
a pagar el agua que proviene de la planta porque es muy cara. Sin embargo, segun los
términos del contrato, la compra del agua fue garantizada por el gobierno de Turquia, que,
debido a esto, ha pagado en demasia el agua que es excesivamente cara para sus
propuestos clientes.'*’

La Corte de Cuentas de Turquia, que es el organismo nacional de auditoria publica,
dictaminé que la planta de Yuvacik habia costado mucho mas de lo necesario, dos veces
la cantidad que se habia contemplado originalmente, y afirmé que los funcionarios del
Ministerio de Hacienda habian sabido, antes de que se otorgara la garantia, que debido al
alto precio, existia la posibilidad de que no se pudiera vender el agua. Se establecio una
investigacion sobre posible corrupcion, que, en noviembre 2003 emiti6 su fallo,
recorqg:éndando gue se investigara por corrupcion a nueve ex ministros y al ex alcalde de
Izmit.

China, Chengdu

El contrato de construccion, explotacion y transferencia de servicios de agua de Veolia,
cerca de Chengdu, China, ha producido problemas semejantes desde que inici6 sus
operaciones en 2002.1% El contrato exige a la empresa municipal de agua, que ya cuenta
con un suministro de 900,000m? al dia, comprar 400,000 m3 al dia en base a un contrato
de compra contra entrega. Sin embargo, como actualmente Chengdu requiere sélo
aproximadamente 1 millén de m?3 al dia, la ciudad tiene que adquirir otros 300.000 m3 que
no necesita. Un estudio realizado por el Banco de Desarrollo Asiatico sefiala que el
contrato es tema de preocupacion: “Se ha sobreestimado la demanda. Esto demuestra
claramente que los gobiernos corren un riesgo al firmar contratos de compra contra
entrega para construccion, explotacion y transferencia.”



India, Sonia Vihar

En Sonia Vihar, cerca de Delhi, Suez ha logrado un contrato de construccion, explotacion
y transferencia de una planta de tratamiento del agua. The Times of India informé que “la
cantidad que [Suez] obtendrd a cambio del tratamiento del agua sobrepasara
enormemente lo que el DJB [Delhi Jal Board] cobrara al consumidor”, sefialando que el
sector publico tendré que pagar la diferencia.***

Malasia, Kuala Lumpur

En Kuala Lumpur, tres compafiias cuentan con contratos de concesion de 20 a 25 afios
para vender agua tratada, en un precio fijo, a la empresa publica del agua (PUAS) que
después distribuye esta agua al consumidor. Aunque en 2001 las empresas privadas
lograron de sus operaciones con el agua beneficios anuales que alcanzaron entre USD 10
millones y USD 47 millones, PUAS ha enfrentado un déficit anual de aproximadamente
USD 100 millones. Actualmente, PUAS quiere que se rebaje el precio del agua a granel
gue proviene de los contratos privados de construccion, explotacion y transferencia, lo
cual podria significar que el gobierno deba pagar como fianza las deudas acumuladas por
PUAS, y que el precio del agua suba vertiginosamente.**

Garantias estatales

Se puede observar el uso de extensivas garantias estatales que protegen a las
compafiias contra una gama mas amplia de riesgos. Un contrato de 27 afios de
construccion, explotacion y transferencia de la planta Rio Chillon de tratamiento del agua
cerca de Lima, Peru, logrado por dos compaiiias italianas, fue respaldado por una
garantia formal del gobierno peruano.'*® La compafiia emitié bonos en el mercado de
fondos de jubilacion del Peru, con el pago de los bonos vinculado al dolar estadounidense
bajo garantias del gobierno, al igual que la tarifa que se debia pagar por el suministro del
agua tratada.™**

Después de que el gobierno chino declarara que era invalida la garantia municipal de
beneficios del 16%, Thames Water abandoné su planta Da Chang de tratamiento del agua
bajo contrato de construccion, explotacion y transferencia. La planta llevaba nueve afios
de operaciones, sin embargo la reaccion de Thames ante la pérdida de la garantia implica
gue el precio que se cobraba bajo esa formula necesariamente iba a bajar
vertiginosamente una vez que se eliminara la garantia.**®

Contratos de construccion, explotacion y transferen cia que se han terminado

En otros paises, se han terminado los contratos mismos de construccion, explotacion y
transferencia, aunque los términos de la compensacion siguen siendo tema contencioso.
En Vietnam, la planta de tratamiento Thu Duc de Ho Chi Minh City inicié sus operaciones
en 1999. Segun el contrato, tenia que vender agua a la empresa municipal del agua en 20
centavos el metro cubico, sin embargo el precio que la empresa de distribucién cobraba al
consumidor era solamente 11 centavos. El déficit tenia que ser subvencionado por el
consejo municipal. En febrero de 2003, Suez finiquit6 el contrato, segun se decia por
desacuerdos sobre su interpretacion.**® En 2002, terminé también el contrato de
suministro de agua a granel de Shenyang Public Utility, debido a que la demanda era mas
baja que la prevista, y porque la empresa publica del agua no alcanzaba a pagarlo. En
Bogot4, Colombia, se termind un contrato de construccién, explotacién y transferencia
después de que el consejo municipal calculara que el proyecto cobraba diez veces lo que
debia, y que valia la pena pagar USD 80 millones para finiquitar el contrato.**’



Tabla 11. Problemas que se han encontrado con 11 im  portantes contratos de construccion,
explotacion y transferencia

Pais Proyecto Empresas Problemas para Garantias Situacion
empresa publicas
distribuidora del
agua
China Chengdu Veolia X X Dificultades /
en disputa
China Da Chang Thames Water, X X Se termind
(Shanghai) Bovis
China Shenyang Suez X X Se terminé
China Xian Berlinwasser X Se terminé
(Veolia/Thames)
India Bangalore Biwater X X Se anul6
India Sonia Vihar Suez X X Dificultades /
(Delhi) en disputa
Vietnam Thu Duc (HCM  Suez, Pilecon X X Se termind
City)
Malasia Selangor Puncak Niaga X X
Tailandia Pathum Thani Thames/Bovis, X X
Karnchang
Turquia Yuvacik (Izmit)  Thames X X Dificultades /
en disputa
Zimbabwe Proyecto de 10  Biwater X Se elimin6

represas

Insuficiencia de inversiones en Inglaterra y Gales
También en paises de alto ingreso, incluyendo el Reino Unido, se puede observar
insuficiencia de las inversiones de empresas privadas del agua. El sistema de regulacion
del Reino Unido, regido por el Office of the Water Regulator (OFWAT) suele citarse como
modelo ejemplar de un sistema efectivo de regulacion, que se supone deberia poder
obligar a las empresas a cumplir con la inversién prometida. Sin embargo, bajo este
sistema las inversiones de las empresas privadas estdn muy lejos de cumplir con sus
metas oficiales.

Segun el sistema unico que se ha establecido en Inglaterra y Gales, las empresas
privadas son propietarias de todo el sistema, son responsables de todas las inversiones, y
se supone que cobran al usuario lo suficiente para financiar las inversiones y producir un
buen rendimiento de su inversion. Estan sujetas a regulacion por el OFWAT, que les
permite aumentar los precios durante un periodo de cinco afios, en base a programas de
inversion que las empresas y el organismo de regulacién hayan acordado como los que
se han de aplicar durante esos cinco afos.

Sin embargo, las inversiones reales hechas por las empresas han sido significativamente
menos que lo pronosticado por ellas mismas. En el dltimo periodo de cinco afios, de 2000
a 2005, los gastos de capital eran un 9% mas bajos que lo que se habia previsto cuando
se fijaron los limites de los precios a principios del periodo (£17,7 mil millones, en
comparacion con los £19,4 mil millones que se habian previsto).



Tabla 12. Déficit de inversion de empresas de agua  del sector privado en Inglaterra y Gales 2000-2005  **°

Total previsto de Total real de Diferencia en cinco  Diferencia en cinco
inversiones inversiones afios 01/2000 a afios como
01/2000 a 05/2005 01/2000 a 05/2004  05/2004 porcentaje de la
inversion total

£ millones £ millones £ millones %

Servicios de agua y alcantarillado

Anglian 1.511 1.334 -177 -12

Dwr Cymru 1.322 1.194 -138 -10

Northumbrian 1.059 1.003 -55 -5

Severn Trent 2.268 1.914 -354 -16

South West 902 801 -100 -11

Southern 1.133 1.145 12 1

Thames 2.417 2.484 67 3

United Utilities 3.308 3.000 -308 -9

Wessex 936 794 -142 -15

Yorkshire 1.789 1.553 -237 -13

Total 16.655 15.223 -1.432 -9

Empresas que s6lo suministran agua

Bournemouth and 60 49 -11 -19

West Hampshire

Bristol 117 107 -10 -8

Cambridge 16 18 2 15

Dee Valley 31 30 -1 -5

Folkestone 31 29 -2 -7

Mid Kent 111 106 -5 -5

Portsmouth 55 41 -14 -26

South East 211 180 -31 -15

South Staffordshire 104 103 -1 -1

Sutton and East 97 90 -7 -7

Surrey

Tendring Hundred 15 15 0 -3

Three Valleys 261 275 -6 -2

Total 1.129 1.042 -87 -8

Total del sector 17.784 16.265 -1.519 -9

En el periodo anterior de cinco afos, de 1995 a 2000, se produjeron cifras que seguian
exactamente la misma pauta, con inversiones que eran un 10% inferiores a las que se
habian previsto cuando se establecieron las tarifas (£18,4 mil millones en comparacion
con £20,3 mil millones), sin embargo las tarifas amentaron de acuerdo a lo previsto.'*

Las empresas afirman que esta falta de gastos se debe a economias por eficiencia. Sin
embargo, también puede tratarse de ‘gaming’, proceso por el cual a las compafiias se les
ofreceria un incentivo para exagerar los gastos previstos con el propdsito de lograr
permiso para aumentar las tarifas. De este modo las empresas gastan menos de lo
previsto, pero de todas maneras aumentan las tarifas, como manera de mejorar su
margen de ganancias.

Consecuencias para la inversion y la ayuda publica
Las inversiones del sector privado no solamente han incumplido lo que se habia
prometido. Junto con las exigencias del FMI de reducir los gastos y préstamos del sector
publico, y las politicas de los bancos de desarrollo y los donantes de insistir en atraer
financiamiento privado, otra consecuencia de las expectativas en cuanto a inversion ha



sido una reduccion de las inversiones dedicadas a las infraestructuras, incluyendo el
agua, por el sector publico y por organizaciones donantes.

Muchos paises han optado por reducir las inversiones con el fin de alcanzar las metas
fijadas para reducir los gastos y préstamos del sector publico, que muchas veces son
establecidas como condiciones por el FMI, con la esperanza de que el sector publico
reemplace inversiones de este tipo. Sin embargo, aun cuando las inversiones han
aumentado, no han alcanzado a compensar los cortes del sector publico. En la India, la
inversion publica en las infraestructuras bajo del 4% del PIB en 1990 al 3% del PIB en
1998. Las inversiones en infraestructuras por parte del sector publico s6lo aumentaron del
1,4% del PIB al 1,6%. En total, las inversiones bajaron. El Banco Mundial y otras
organizaciones donantes también recortaron sus gastos con la esperanza de que el sector
privado se encargara de este asunto. La cantidad invertida en infraestructuras por todos
los balr;gos de desarrollo y organizaciones donantes bajé en un tercio entre 1996 y

2002.

Es posible que se haya intensificado este efecto debido a la reaccion de las
organizaciones donantes ante un pais que rechaza la exigencia de privatizacién. Cuando
el Banco Mundial, o un pais donante, insiste que sélo facilitara un préstamo para servicios
de agua con la condicion de que dicho servicio se privatice, pero ese pais se resiste a la
privatizacion, se reduce el financiamiento publico dirigido a inversiones. Un ejemplo de
este proceso se produjo en Guinea, donde el pais no renovo un contrato de
arrendamiento en 1999. Segun Africa Energy Intelligence, “a consecuencia de un
desacuerdo entre los dos grupos franceses y el gobierno de Guinea, se han congelado las
inversiones en el sector, y Guinea no podra contar tampoco con aportes de dinero del
Banco Mundial ni del FMI, porgue dichas organizaciones han suspendido el envio de
fondos a dicho pais, y han exigido la venta de EDG y SDG como condicion para recibir

més ayuda”.'??

Segun el documento de estudio sobre infraestructuras publicado en 2003 por el propio
Banco Mundial, entre 1993 y 2002 el Banco redujo en un 50% sus préstamos para
inversiones en infraestructuras, de unos USD 9,5 mil millones a USD 4,8 mil millones.*?®
Dicho estudio sefiala que esta reduccion se debe, entre otros factores, a lo siguiente:
“falta de claridad sobre el papel de los sectores publico y privado en la provision de
servicios de infraestructura y la falta de inversion suficiente en el trabajo de diagndstico de
infraestructuras a nivel nacional”. Sefalaba que, contrariamente a lo que esperaba el
Banco Mundial, las inversiones del sector privado en toda la infraestructura, no solamente
en el sector del agua, también se redujeron en mas del 50% entre 1997 y 2002, y concluia
diciendo que “la reduccion reciente del interés del sector privado por la infraestructura
demuestra que para mejorar la provision de servicios de infraestructura, no bastara

depender solamente del sector privado”.*?*

Se puede observar este mismo fendmeno en las politicas de donacion de la UE, que en
2002, para apoyar los ODM, establecié una nueva iniciativa sobre el agua, y propuso un
nuevo servicio de agua (EUWF). Un estudio de WaterAid y Tearfund, publicado a fines de
2005, concluy6 que: “Ni siquiera una sola persona ha recibido agua sana ni alcantarillado
a raiz de esta iniciativa. Del mismo modo, han fracasado intentos separados pero
vinculados de aumentar el financiamiento destinado al agua y al alcantarillado a través del
EUWF". El estudio también sefalaba que una razén clave por la que habian fracasado
estas iniciativas era debido a una "predisposicion ideolégica en favor del financiamiento



privado”, que considera que la funcion principal de la ayuda es servir de 'palanca’ para el
financiamiento privado.*?

Un documento del Banco Mundial llega a la conclusién de que este derrumbamiento de la
ayuda se debia "en gran parte" a las expectativas poco realistas del sector privado: “Al
final, gran parte de los ajustes del financiamiento publico y de la ayuda para el desarrollo
exterior reflejan el hecho de que eran excesivamente optimistas las expectativas que se
tenia en cuanto a la participacion del sector privado en el financiamiento de las
necesidades de infraestructura.” *?°

Tabla 13. Reducciones de la inversion en infraestru  cturas por parte de bancos de desarrollo y
organizaciones donantes

1996 (USD mil 2002 (USD mil Reduccién Pérdidas anuales

millones) millones) porcentual (USD mil millones)

Bancos de desarrollo 18 16 -11% 2
Donantes 15 8 -47% 7
Total 33 24 -27% 9

Entonces, el aporte neto en 15 afios de privatizacion ha sido el de reducir
significativamente los fondos de los que disponen los paises pobres para invertir en
servicios de agua. Aunque es imposible precisar esta cifra y separar los gastos en agua y
alcantarillado de los gastos en infraestructuras en general, es probable que la cifra
acumulada de fondos de organizaciones donantes que "faltan" en el sector del agua y
alcantarillado alcanza mil millones de ddlares.

Resumen de los casos presentados
El cuadro de las actividades realizadas por las empresas privadas del agua refleja su
percepcion de donde se pueden obtener ganancias, y no reflejan las necesidades de
distribucion de diferentes regiones, entre zonas urbanas y rurales, ni la necesidad de
tener coherencia a largo plazo. Grandes partes del mundo en desarrollo que son decisivas
para cumplir con los ODM han sido desatendidas por las empresas privadas,
especialmente el Sur de Asia.

La necesidad del sector privado de asegurar su rentabilidad impone al publico y a los
gobiernos de los paises en desarrollo exigencias adicionales a largo plazo. Incluso la
inversion privada en contratos de construccion, explotacion y transferencia para el
suministro de agua a granel constituye presion adicional que perjudica el desarrollo de
cualquier sistema de distribucion del agua.

La falta de inversion por empresas privadas del agua también es caracteristica de su
comportamiento en paises de altos ingresos como el Reino Unido, lo cual implica que
puede tratarse de una caracteristica sistematica de la conducta del sector privado.

El énfasis que se pone en el desarrollo del sector privado ha contribuido para reducir el
nivel de ayuda y de fondos provenientes de donantes, destinados al desarrollo, fondos
gue son superiores a las inversiones reales hechas por el sector privado. Por lo tanto, el
aporte neto en 15 afios de privatizacion ha sido el de reducir significativamente el
financiamiento disponible para que paises en desarrollo puedan invertir en servicios de
agua. Es probable que la cifra acumulada de fondos de organizaciones donantes que
“faltan" en el sector del agua y alcantarillado alcance a mil millones de délares.



Conclusiones
Se pueden sacar varias conclusiones generales en base a estos casos:

La mayoria de los contratos privados, en especial los de arrendamiento y gestion, no
contemplan ninguna intencion de invertir por parte de la empresa privada para
extender el servicio a viviendas que no tengan conexién con la red.

Los contratos de concesién si contemplan inversiones de empresas privadas para
extender la red, pero los compromisos que se acuerdan al firmarse estos contratos
suelen estar sujetos a revision, abandonados u omitidos

En la mayoria de los contratos de privatizacion, el financiamiento publico y/o las
garantias por parte de los gobiernos o los bancos de desarrollo tienen una importancia
primordial para lograr que se hagan inversiones reales, sobre todo en lo que se refiere
a la conexion de viviendas pobres con la red de suministro.

Las empresas privadas de agua no aportan nuevos fondos ni fuentes de
financiamiento para las inversiones: dependen fuertemente de las mismas fuentes de
las que dispone el sector publico.

Esta realidad desmiente uno de los mitos mas importantes que existen en relacion a la
privatizacion del agua: la idea de que el financiamiento privado vaya a jugar un papel
importante en la realizacion de los ODM en el campo del agua y alcantarillado. Por lo
contrario, no lo ha hecho hasta ahora, y es poco probable que lo haga en el futuro.

Todo lo contrario, como se ha demostrado en este informe, es evidente que durante los
ultimos 15 afios, el énfasis que se ha puesto en el sector privado ha incidido en forma
negativa en la realizacion de los ODM en el campo del agua y alcantarillado, con
consecuencias muy significativas para las comunidades pobres de todo el mundo.

En el Sur de Asia, las empresas privadas del agua no han hecho ninguna inversion para
ampliar los sistemas de distribucion del agua. Mientras tanto, en el Africa Subsahariana, el
80% de los principales contratos de privatizacion del agua han sido terminados o son
tema de importantes conflictos entre las autoridades publicas y la empresa sobre los
niveles de inversién. En total, en eI_Africa Subsahariana, el Sur de Asia y Asia Oriental
(excluyendo la China), desde 1997' se han realizado 600.000 nuevas conexiones con
viviendas como resultado de inversiones por empresas del sector privado. Esto ha
permitido extender el acceso al agua para unos 3 millones de personas". Durante los
ultimos nueve afnos, el sector privado ha logrado la conexién de apenas 900 personas por
dia. Esto se debe comparar con la cifra de 1,3 mil millones de personas de esas regiones
guienes, segun se ha calculado, entre 2006 y 2015, necesitan contar con una conexion a
la red de agua limpia con el fin de cumplir con el ODM relativo al agua.

Las expectativas mal fundadas con relacion al sector privado han producido una
reducciéon masiva del nivel de financiamiento para ayuda y desarrollo que los donantes

' Afio en que se inici6 la concesién de la ciudad deiMd.

" Se estima que el tamafio medio del hogar es de 5,3 en Africa y de 5,1 en Asia. Bongaarts, J. (2001). Household size
and composition in the developing World. Policy Research Division Working Paper no. 144. New York: Population
Council.



facilitan al sector del agua, reduccion que sobrepasa con creces las inversiones reales
hechas por las empresas privadas. Entonces, el aporte neto de 15 afios de privatizacion
ha sido el de reducir significativamente los fondos de los que disponen los paises pobres
para invertir en servicios de agua. Aunque es imposible precisar esta cifra y separar los
gastos en agua y alcantarillado de los gastos en infraestructuras en general, es probable
que la cifra acumulada de fondos de organizaciones donantes que "faltan" en el sector de
agua y alcantarillado alcance mil millones de ddlares.

Ademads, en los Ultimos afios, la entrega del poder a las empresas privadas les ha
permitido determinar las politicas en términos de dar prioridad a aquellos continentes,
regiones y ciudades a los que se ha de dirigir la inversion en el sector del agua. Debido a
gue requieren obtener beneficios econémicos, las inversiones de las empresas y las
realizadas con fondos de organizaciones donantes no se han concentrado en las areas
mas necesitadas, como los paises mas pobres, las ciudades donde viven las personas
mas pobres, y las zonas rurales. De hecho, en su conjunto el Africa Subsahariana y el Sur
de Asia han recibido solamente el 1% del total de las inversiones que el sector privado
habia prometido para los servicios de agua.

Finalmente, con el fin de satisfacer sus necesidades en términos de ganancias, en los
paises en desarrollo las empresas privadas han recurrido a tacticas que ya no son
aceptables en el Reino Unido, como medidores con pago por adelantado, enormes
aumentos de las tarifas y desconexiones por falta de pago.

Aun en aquellos casos en que los contratos han producido inversiones significativas por
parte del sector privado en términos de aumentar el suministro de agua, esto puede
generar presiones adicionales sobre las finanzas de las autoridades de distribucion del
agua. Los contratos de construccion, explotacion y transferencia que aportan
financiamiento privado a la construccion de sistemas de suministro y tratamiento del agua
no extienden el suministro de agua a los nuevos usuarios, e incluso se corre el peligro de
gue algunos programas quiten fondos que podrian haberse dedicado al mejoramiento de
la distribucion. Varias empresas publicas de distribucion del agua han encontrado que, a
consecuencia de contratos de construccion, explotacion y transferencia, tienen que pagar
en demasia agua limpia que no se necesitaba.

Los casos sefalados en este informe indican que el sector privado no facilitara las
inversiones necesarias. Si esto se agrega a las pruebas que ya existen de que el sector
privado no es mas eficiente que el publico en la provisién de servicios de agua y
alcantarillado, se derrumba el argumento en favor de la privatizacion. Sin embargo,
durante los ultimos 15 afios, tanto las organizaciones donantes como las empresas
privadas han seguido promoviendo el mito sobre la privatizacién, mientras los pobres
siguen sin reportar mejoramientos.

En 2006, la crisis mundial del agua continua, y sigue el desafio que significa alcanzar los
ODM. Ya es hora para adoptar un acercamiento fundamentalmente diferente hacia el
mejoramiento de los servicios de agua y alcantarillado para los pobres.

Al final, todas las inversiones son pagadas por el publico, y no por las empresas, en su
mayor parte a través de una combinacion de cargas por el servicio mismo y a través de
impuestos en general. El problema con la expansion masiva de las conexiones que se

necesita para alcanzar los ODM es que los pobres no pueden pagar el costo de dichos



programas. Si bien muchas familias pobres estan dispuestas, y pueden pagar algo por
sus servicios de agua, es prohibitivo para ellos cubrir el costo enorme de la infraestructura
requerida.

Por lo tanto, el debate de verdad no se trata de elegir entre el financiamiento publico o
privado, ya que sabemos que en realidad el financiamiento privado no existe, sino que se
trata de saber cdmo estructurar las cargas directas de tal manera que se beneficie a los
pobres y como se puede movilizar las finanzas publicas para cubrir las brechas e invertir
en la ampliacién masiva que se necesita.

Las experiencias de aquellas empresas publicas de distribucion del agua que han tenido
éxito sefialan que a través de técnicas y procesos como el suministro de agua gratuita
para los mas pobres, presupuestos participativos, estructuras de tarifas progresivas y
transferencias de inversiones entre diferentes sectores de la poblacién, reduccién del nivel
de escapes y mejoramientos de la eficiencia, y ayuda de ONG internacionales (o una
combinacién de estos factores), es posible hacer que funcionen los sistemas publicos.?

Sin embargo, la enorme inversién que se necesita para ampliar las redes significa que
seguiré siendo necesario contar con el apoyo estatal de una forma u otra, a través de
impuestos, préstamos y bonos publicos, ayuda internacional y préstamos preferenciales.
En los paises méas pobres, el apoyo siempre provendra de organizaciones donantes
internacionales. Esto hace que sean de vital importancia las politicas de los gobiernos e
instituciones donantes con relacién al financiamiento de servicios de agua y alcantarillado,
y hace que la falta actual de apoyo politico y financiero para el agua del sector publico
constituya una amenaza para su futuro.

Nuestras recomendaciones para las organizaciones donantes son las siguientes:

Las organizaciones donantes y los gobiernos deben dejar de promover el mito de que
el sector privado facilitar las nuevas conexiones necesarias para cumplir con los
ODM. Deben urgentemente estudiar el énfasis que ponen en la promocion de la
privatizacion del agua al exigir determinadas politicas econdémicas. En 2005, el
gobierno del Reino Unido dio el paso importante de comprometerse a no aplicar
exigencias, como la privatizacion, relacionadas con la politica econémica, como
condiciones para participar en su programa de ayuda bilateral. No obstante, el Banco
Mundial y los otros gobiernos donantes siguen imponiendo condiciones de politica
econdémica de esta naturaleza; el Reino Unido sigue siendo uno de las més
importantes fuentes de financiamiento para el apoyo multilateral a la privatizacion, a
través de fondos del Banco Mundial como el Public Private Infrastructure Advisory
Facility; y el Reino Unido, tal como se vio recientemente en Sierra Leona, sigue
financiando los procesos de privatizacion del agua que resultan de la presion de esta
naturaleza ejercida por donantes internacionales.

Las organizaciones donantes y los gobiernos deberian invertir la tendencia de
reduccién del financiamiento de servicios de agua y alcantarillado y urgentemente
compensar la falta de inversion que se ha producido en la Gltima década. En 2005, el
Reino Unido informé que para 2007-08 duplicara los fondos destinados al Africa
Subsahariana. Aungue ésta es una noticia grata, sin embargo es muy poco en relacién
a lo que se necesita al final. Se necesita una cantidad significativamente mayor de
fondos de donantes, pero es importante que este dinero se gaste de modo apropiado.



Este informe destaca la importancia del financiamiento publico al pagar las inversiones
en el agua. En términos historicos, tanto en el hemisferio norte como en el sur, las
ampliaciones de las redes y el desarrollo de sistemas de suministro de agua se han
basado en el financiamiento publico. Las organizaciones donantes y los gobiernos
deben reconocer esto y utilizar el sistema de financiamiento que realmente funciona en
términos de extender el acceso al agua y al alcantarillado a quienes no cuentan con
estos servicios. Esto podria incluir la creacién de mecanismos para emitir bonos de
inversion para financiar el desarrollo de sistemas de suministro de agua, procesos
para atraer ahorros internacionales para invertir en dichos bonos, y apoyar sistemas
mas fuertes de redistribucion fiscal en los paises en desarrollo, e incluso a nivel
internacional.

Se necesita mas investigacion y andlisis para examinar el financiamiento publico y
determinar como podemos utilizarlo de la mejor manera posible con el fin de avanzar
mas rapidamente hacia los ODM. Sin embargo, no cabe duda que habra que poner
énfasis en el apoyo a las reformas de empresas de distribucion del sector publico que
tienen un rendimiento insuficiente, para permitirles al final realizar los programas de
infraestructura que se necesitan.

Debemos aprender de las buenas practicas que ya existen, y divulgar informacion al
respecto. En diferentes partes del mundo, hay una serie de novedosas empresas
municipales de distribucion del agua y programas comunitarios que han logrado
extender el acceso a los que no lo tienen. Sin embargo, sigue siendo el caso que
aungue existen muchos mecanismos multilaterales de financiamiento que apoyan la
participacién del sector privado en el mejoramiento de la infraestructura, no tenemos
informacién sobre mecanismos de financiamiento que cuenten con el apoyo de
organizaciones donantes y que tengan como objetivo lograr que las empresas de
distribucion del sector publico del hemisferio sur aprendan unas de otras,
intercambiando las mejores practicas a través de asociaciones publico-publicas.

La idea de que las empresas privadas hallaran el dinero para ofrecer servicios de agua y
alcantarillado a los pobres del mundo es un suefio que ha producido 15 afios de politicas
equivocadas, llevando como consecuencia sufrimiento y privacion. Para tener alguna
esperanza de poder cumplir con sus compromisos segun los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, es hora para que los gobiernos donantes despierten y empiecen a apoyar, politica
y econdmicamente, las estrategias factibles del tipo que se sefiala més arriba.
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